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1. RADMANNENS FORORD

Arsmeldingen skrives for kommunestyrets medlemimerkerrddene samt ledere og ansatte i
kommunens organisasjon, men ogsa for andre sone weéite interessert. Arsmeldingen skal
veere til hjelp for kommunestyret og brukerradeneutfordringene i virksomhetene skal draftes
og i planlegging av neste gkonomiplan og arsbudgjesmeldingen gir informasjon om
kommunens virksomhet i 2008, hva som er oppnadavogdan pengene er brukt. Vi tilstreber a
ha fokus pa selve tjenesteproduksjonen. Det vilgigs hva som oppnas av resultater og hva
kommunen gjar for pengene.

Kommunens plan- og styringssystel@ omlagt i 2006 og 2007. Vi hgster fortsatt eniger

med nye arbeidsmater. Bruk av balansert malstyinmalkart har fart til endret oppbygging av
arsmeldingen. Det gjenstar noen ar far malkartremalding fullt ut har funnet sin nye form, og
en utfordring framover er & forenkle arsmeldingen.

Resultatet for 2008iser et mindreforbruk (overskudd) pa kr 123.006x. 007 viste regnskapet
et mindreforbruk pa 2,8 mill kr. Netto driftsresatlf 2008 ble 4,8 mill kr (1,7 %) mot 11,8 mill

kr (4,5 %) i 2007. Netto driftsresultat for 2008rkgert for bruk av og avsetninger til bundne
fond gir 1,3 %, tilsvarende for 2007 var 2,15 %nEtto driftsresultapvertid pa 3 — 5 % anses
som ngdvendig for & ha en gkonomi i baerekraftigrsa. Investeringsmoms bidro betydelig til
resultatet i 2008 ved en samlet inntektsfaringftstegnskapet pa 7,7 mill kr. | regnskapet for
2007 utgjorde moms tilknyttet investeringer 3,5lkil Samlede fondsreserver ved utgangen av
2008 er pa 27,6 mill kr, en reduksjon pa 6,1 mill kzpet av aret, ca tilsvarende aksjekjap i
Hafjell Alpinsenter AS. Tilnaermet 70 % av fondsawngagene er bundet til spesielle drifts- og
investeringsformal.

@yer er kvalitetskommunBrogrammet har hatt utspring i utfordringer kniytilesykefraveer. |
@yer er hovedmalet det samme — redusert sykefra@giprosjektet er innrettet med oppfelging
av seks mal: Organisasjonskultur som preges av iggjwite medarbeidere og anerkjennelse,
Forutsigbar og rasjonell samhandling mellom stalsqeal og virksomhetsledere i
sykefravaersoppfelging, Styrket beslutningsgrunfdadpvilke tiltak som bgr gjennomfgres for &
redusere sykefraveer, Kvalitetsindikatorer integrerfilkartene, Serviceerkleeringer for alle
relevante tjenester i kommunen og Innfagring avteteksk kvalitetssystem.

Sykefraveeretar i de tre siste kvartaler av 2008 lavere e f@ar. Samlet sykefraveer i 2008

var pa 9,55 %. Alle kvartaler har vist nedgangieret; 10,6 % i farste, 10,14 % i andre, 8,74
% i tredje og 8,70 % i fjerde kvartal. Sykefravaanet stor oppmerksomhet i det daglige arbeid
og er et viktig innsatsomrade i kvalitetskommunsjekiet. Malsettingen i 2009 er ytterligere
reduksjon av sykefravaeret inntil sykefraveeret eetadiva pa 6 — 7 prosentpoeng eller lavere. Ut
fra utviklingen i 2008 og tidligere ar, og de gjetdle gkonomiske rammer i kommunen, kan
ambisjonen synes a veere i hgyeste laget. Detteunderes naermere i 2009.

Virksomhetslederner kommunens viktigste lederniva, og er avgjgrdodat kommunen skal
kunne na de mal som er satt. Helhetlig ansvarllitghr bidratt til at @yer har dyktige og
ansvarsbevisste ledere. Virksomhetslederne er kdtiste medspillere i videreutvikling av
kommunen og kommunens tjenester. Utfordringenwgvi&le samarbeid pa tvers mellom
virksomheter som er godt nok til & gi brukere mashmensatte behov et godt tjenestetilbud, og
slik at det blir rasjonelt for kommunen. Radmanfiener grunn til & framheve
virksomhetslederne spesielt og gi honngr for irseagjennom nok et utfordrende ar.



Antallet virksomheter er ved arsskiftet 15, en aignined en virksomhet sammenliknet med
forrige arsskifte. @yer ble fra 2008 vertskommuneRellesenhet Skatt og innfordring for
Lillehammer-regionen. Fra samme tidspunkt ble Belidet @konomi (regnskap, lann og
fakturering) etablert som en egen enhet i Lillehankommune.

Omorganisering innenfor pleie- og omsorgstjeneshamekrevd innsats ogsa i 2008. | 2007 ble
Helsetjenesten lagt inn under sosial- og familretgten, mens Arbeid og aktivitet midlertidig
ble organisert under samme virksomhet fra hgst®.Z0lanleggingen av NAV har pagatt for
fullt i 2008. NAV skal organiseres som del av Sbsig familievirksomheten.

Arbeidsmiljgeter godt i kommunens ulike ledd. Enkelte stedatetimidlertid en sveert presset
situasjon, hgyt sykefravaer og klare utfordringen. tfedje gang ble det i februar 2009
giennomfart medarbeiderundersgkelser (HKI). Oppsigen om undersgkelsen har blitt stadig
bedre og var na pa 58,5 %. Totalscore var 22,9226t i fijor. Malet for 2009 er en samlet score
pa 24, sa her er det fortsatt betydelige utforadnn®et er etablert rutiner for systematisk
oppfalging av resultatene av medarbeiderundersekelalle virksomhetene.

Det er god grunn til & gi honngr til alle ansatteihnsatsen ogsa i 2008.

@yer 31. mars 2009

Per H. Lervag
radmann



2. STATISTIKK OG NOKKELTALL

KOSTRA ngkkeltall - prioriteringer i tienesteproduk  sjonen

Tabellen viser hvordan kommunen prioriterer sinenmkniske ressurser i forhold til viktige
tienester og store brukergrupper sammenliknet mags@al kommune og gjennomsnittet for tre
forskjellige grupperinger av kommuner. Gjennomdartidet er eksklusive Oslo.

Tallene i tabellen er hentet fra SSBrelapigeKOSTRA-data 2008.

Prioritering Qdyer Qdyer Gausdal | Kommune- | Oppland | Landet
gruppa
gj.snitt | gj.snitt
2007 2008 2008 2008 2008 2008
Barnehager, netto 13.823 16.738 13.762 19.376| 14.516| 16.400
driftsutgifter pr innbygger
1-5ar, kr
Grunnskoleoppleering, 77.675 90.582| 91.203 88.904 85.035| 78.411

netto driftsutgifter pr
innbygger 6 — 15 ar, kr

Kommunehelsetjeneste 1.471 1.836 1.579 1.924 1.600| 1.517

Netto driftsutgifter pr
innbygger, kr

Pleie- og omsorg, netto 82.155 90398 84.144 90.425| 88.769| 93.937
driftsutgifter pr innbygger
67 ar og over, kr

Sosialtjenesten, netto 1.419 1.526 1.351 757 993 1.184
driftsutgifter pr innbygger
20 — 66 ar, kr

Barnevernstjenesten, netjo 3.276 4.025 3.469 4.483 4.520 4.888
driftsutgifter pr innbygger
0—17 ar, kr

Skolefritidsordning, netto 1.992 2.636 6.093 3.574 3.022| 3.696
driftsutgifter 6 — 9 ar, kr

Kultursektoren, netto 826 855 984 1.535 1.454| 1.554
driftsutgifter pr
innbygger, kr

Kommunale veier — 318 365 602 798 593 556
drift/'vedlikehold/nyanlegg
netto driftsutgifter pr
innbygger, kr

Beredskap mot branner qg 537 372 365 589 525 537
andre ulykker, netto
driftsutgifter pr
innbygger, kr

Netto driftsutgifter 33.907 37.389 37.444 39.331| 36.441| 34.516
(kommune) pr innbygger,
kr

| de fleste tallene i tabellen er det tatt henglystgrrelsen pa malgruppa, eksempelvis
barnehager der netto driftsutgifter er delt palaimtabyggere 1 — 5 ar. Dersom vi sammenlikner



@yer med kommunegruppa, gjennomsnittet for Opptandjennomsnittet for landet utenom
Oslo, har @yer lave utgifter til barnevernstjenastkolefritidsordningen, kultursektoren,
kommunale veier og beredskap mot brann og andikketty Sammenliknet med de samme
grupperingene har @yer haye utgifter til grunnskpfgzering og til sosialtienesten. Nar det
gjelder barnehager er utgiftene lavere enn komnmuppg men hgyere enn gjennomsnittet for
Oppland. Netto driftsutgifter til pleie og omsogydelt pa antall innbygger 67 og over, utgjar i
2008 kr 90.398, dette er pa nivA med kommunegruppgere enn gjennomsnittet for Oppland,
men lavere enn landet. Netto driftsutgifter pr ipgdper samlet for kommunen er lavere enn
kommunegruppa, men hgyere enn de andre sammewgidgrippeneGausdal og @yer har
tilneermet like hgye netto driftsutgifter pr innbyggFor ytterligere KOSTRA-data og
kommentarer vises til kapitlet om @konomiperspektivg til Virksomhetenes arsmeldinger.

3. DE FEM PERSPEKTIVENE

SAMEUNNSPERSPEKTIVET

Gjennomgaende mal i malkart for 2008:

@yer kommune har et godt omdgmme

Det er vedtatt falgende resultatmal:
@yer kommune skal veere blant landets 75 beste karamunasjonal serviceundersgkelse
@yer kommune skal veere blant landets 75 beste karamunasjonal websidekaring

@yer kommune skal ha minimum 25 positive (omdgmrggbyde) presseomtaler i lokale
og/eller nasjonale medier.

@yer kommunes omdgmri@m falge av at den nasjonale serviceundersgkbéen
giennomfgres annethvert ar, i oddetallsar, fakkeitestet det farste resultatmalet for 2008.
@yer ble nr 96 i nasjonal websidekaring dvs 21gdasnderresultatmalet. En arsak kan veere at
arbeidet med ny portal som i utgangspunktet skigee i drift ca midt i aret, er blitt kraftig
forsinket. Samlet hadde kommunen ca 20 positiveodvwdgmmebyggende presseomtaler i
lokale og/eller nasjonale medier, dette véaireenn resultatmalet.

@yer er en del av en vekstregioimnnlandet, og har alle muligheter til & lykksed Hafjell-
Hunderfossen som reiselivsmotor i bygda og Hagskilji@et pa Storhove rett ved
kommunegrensa er mulighetene mange. | lgpet aareirforsterkes dette ved etablering av
egen arm fra E6 til Storhove. Kommunen forholdey tdeat utbygging av E6 pa strekningen
Tingberg — Tretten med ny bru pa Tretten far sengpmfaring i 2009 - 2012.

Antall innbyggeregikk ned med 12 personer i 2008 fra 4929 til 4péisoner. FA kommuner
kan som @yer selv styre veksten, bade i forholdytifritidsbebyggelse i Hafjell gjennom
arealdisponering, og fast bosetting gjennom tilgarapligtomter. Selv med sentral beliggenhet
og et regionalt bolig- og arbeidsmarked i veksteviutviklingen i folketallet de siste ti arene at



det svinger, og at ingen ting kommer av seg selkdmmuner kan som @yer selv styre
veksten, bade i forhold til ny fritidsbebyggeldddfijell gjennom arealdisponering, og fast
bosetting gjennom tilgang pa boligtomter. Kommuyesthar gjort vedtak om en mer aktiv
rolle i boligbygging. Planlegging, grunnkjgp og ik klargjering av boligomrader ma ivaretas
som en lgpende oppgave for a sikre framdriften.Haeikke veert satt av kapasitet til & styrke
innsatsen nar det gjelder boligbygging, og kommumandermed vaert avhengig av initiativ fra
private for & oppfylle vedtatte mal.

Tradisjonelt har kommunene tatt et aktivt ansva@foidra til vekst i neeringslivet og utvikling
av nye arbeidsplasser. Tiltaksarbeid, neeringstitgldg tilrettelegging av nye boligomrader har
gatt hand i hand. Tiltaksarbeidet har etter hverhinet i bakgrunnen, og fokus har veert rettet
mot tjenesteproduksjon. Lokalt har @yer i langviadrt i en gunstig stilling, der en sterk regional
utvikling og et regionalisert bo- og arbeidsmarked veert garantist for en positiv utvikling og
avlastet kommunen fra utfordringene. | tillegg Kafiell som utviklingsomrade veert
selvgdende. Kommunens rolle har i hovedsak veertrspnulighetsutgver. Dersom
utviklingsmulighetene skal realiseres og maleneeorstabil arlig vekst i folketallet skal nas, er
vi avhengig av a statte opp under private initiatijvha en aktiv kommunal oppfalging pa
naeringsutvikling og boligbygging. Etter at landbsaledarbeiderne flyttet til Gausdal i 2004 har
ikke kommunen hatt egne krefter til & ivareta ngmambeidet, og det er heller ingen som kan ta
tak i tilrettelegging for boligbygging. Heldigvienhs det padrivere i lokalsamfunnet som
gjennom sine initiativ har bidratt til aktivitet agvikling. Fra og med annet halvar 2009 har
kommunestyret opprettet stilling som utviklingsstg en stilling som det er knyttet store
forventninger til.

Arbeidsledighetenarpr. 31.12.08 51 helt arbeidslgse (31 i 2007, 4106}, fordelt pa 17

kvinner (12) og 34 menn (19). Arbeidsledighetertevisterk gkning mot slutten av aret, og det er
grunn til & tro at nivaet blir enda hgyere gjenr2009. Mye av byggeaktiviteten i Hafjell har
skjedd med arbeidskraft fra andre regioner og & kan bidra til & dempe de lokale
virkningene av sysselsettingssvikten. Samtidigrhange innbyggere sitt arbeid utenfor
kommunen. En del av disse kan veaere eksponertiiskienkninger i naeringslivet.

Partnerskapsavtale mellom Oppland fylkeskommunsleipammer-regioneible viderefart i
2008. Partnerskapsavtalens gkonomiske ramme \@&gpanill kr, hvorav Oppland
fylkeskommune bidro med 2,5 mill kr. @yers andeal 280.000 kr. Regionradet fordeler
midlene som primaert brukes til utviklingstiltak amfor prioriterte satsingsomrader. Det vises til
egen arsmelding om virksomheten i regionradet B200

BRUKERPERSPEKTIVET

Gjennomgaende mal i malkart for 2008:

1) @yer kommune har forngyde brukere som blir mgtimed respekt
2) @yer kommune legger til rette for dialog og medkning i saker som angar brukerne

Nar det gjelder resultatmal og oppnadde resultasess det til virksomhetenes del av
arsmeldingen.




Brukerperspektivet har alltid veert i fokus i plagdéng og drift av virksomhetene i @yer
kommune. Som en konsekvens av prosjektet hellstiigng og ledelse er arbeidet formalisert
og systematisert, noe som vil styrke brukeroriengen. Ordningen med brukerrad ved alle
virksomheter fra varen 2006 er viderefart. Vi hartiden 15 brukerrdd med 4 — 8 medlemmer.
Det ble foretatt valg/supplering av brukerradenstémw 2008. Ved siden av ordineere mgter i
brukerradet gjiennomfares dialogmater med politéq@esentanter om utfordringer og
muligheter. Varen 2008 hadde hvert brukerrad mgate fine kommunestyremedlemmer.
Prioriterte tiltak fra dialogmgtene ble presenggridialogseminaret, der kommunestyret,
brukerradslederne, virksomhetslederne (t.o.m. Jwgsjadmannens lederteam deltok. To av tre
prioriterte tiltak ble fulgt opp i skonomiplan ogdsjett 2009 - 2012.

Ordningen med brukerrad ble evaluert februar 2G@8sparreskjema til alle
brukerrddsmedlemmene. Svarprosenten var desséeiae som 38,8. De som svarte var mest
forngyd med opplevelsen av a bli tatt pa alvor ag &v virksomhetsledernarbeidet internt i
brukerradet og at arbeidsbelastningen var overkdignizet var flere som meldte at de gnsket
flere mgter i brukerradet. De som svarte var méstomayd med tilbakemeldinger pa
giennomslag for eget arbeid, opplevelsen av adili bg tatt pa alvoav politikerneog at det var
mye & sette politikerne inn i — mye tid til begragdaringer. Etter gjennomfart evaluering
februar 2008 ble det gjennomfart en opplaeringski@idirksomhetsledere og
brukerrddsmedlemmer 11. mars 2008. Tiloud om opptpdrr gis med jevne mellomrom, for
eksempel hver var.

Innfaring av balansert malstyring skal bidra titlbe styring og resultater i kommunen. For a
kunne rapportere tilbake pa brukerperspektivetprikerundersgkelser bli obligatorisk for alle
virksomheter, med gjennomfaring ca annethvert &t.db utarbeidet en plan for gjennomfaring
av brukerundersgkelser. Antall tienester der détgengelige undersgkelser i
www.bedrekommune.ngker stadig. Tre virksomheter som hadde planegjermomfgaring, har
ikke giennomfart brukerundersgkelser for tjenegtier 2008, disse er Eiendom og anlegg,
Kulturvirksomheten og PLO-sykehjem (demensundeisgkeUndersgkelser er ekstra
utfordrende der det ikke er tilgjengelige underssepawww.bedrekommune.nmg vi vil
normalt avvente at slike standardundersgkelselidgges. | forbindelse med arsslutt 2008 er det
giennomfart elevundersgkelser ved samtlige skadoeldreundersgkelser ved to av skolene. |
tillegg er det gjennomfart brukerundersgkelser vachehageneg for psykisk helse. De
resultatene som foreligger er jevnt over bra, med wariasjoner fra virksomhet til virksomhet.
For ytterligere detaljer vises til den enkelte sknhets del av arsmeldingen. Resultatene fra
undersgkelsene vil utgjgre en del av grunnlagetittereutvikling og/eller endret prioritering av
ressursbruken for & fA enda mer forngyde brukere.

MEDARBEIDERPERSPEKTIVET

Gjennomgéaende mal i malkart for 2008:

@yer kommune har et godt arbeidsmiljg som gir medaeiderne mulighet til & yte gode
tienester.

Det er vedtatt falgende resultatmal:

Det gijennomfagres medarbeidersamtale for alle ansatt




Det gjennomfgres i henhold til lederavtalene fagdrsamtaler mellom radmann og hver
enkelt virksomhetsleder

Humankapitalindeksen skal veere minimum 24

Naerveeret skal i lgpet av aret styrkes med 5 % g@arfra giennomsnitt fravaer for 2007)
inntil sykefraveeret pa 7 % er oppnadd

Resultatet med hensyn til gjennomfgrte medarbeadetaer for alle ansatte er sveert bra. 8
virksomheter har 100 % maloppnaelse, mens 3 hé&b.80re virksomheter har forskjagvet deler
av gijennomfaringen til tidlig pa nyaret, mens PLy®ehjem ikke har fatt gjennomfart som
folge av en kombinasjon av innfgring av GAT og vadex i lederstillinger. Flere virksomheter
har prgvd ut gruppesamtaler og er tilfreds medEeigruppesamtale kombineres sjglsagt med
individuelle samtaler dersom det er hensiktsmessgidyendig. Ett av resultatmalene under
medarbeiderperspektivet var fire ledersamtaleraneliddmann og hver enkelt
virksomhetsleder. Selv om det har veert flere samtin tidligere ar er ikke malet nadd, blant
annet pga vakanse i en kommunalsjefstilling ogleh. Pr 20. mars 2009 ligger vi bra an i
forhold til resultatkravet for 2009. | forbindels®ed medarbeiderundersgkelsen var
resultatmalet et samlet score pa humankapitalirdekga 24. Resultatmalet ble ikke innfridd
idet resultatet ble 22,9. Dette er likevel en fahirgg fra 22,0 aret fgr. Undersgkelsen er
ytterligere kommentert nedenfor. Neerveeret er styried 1,3 prosentpoeng, mens malet var en
styrking med 5 prosentpoeng. Sykefraveeret er ogaénere kommentert nedenfor.

Medarbeiderundersgkelsmsert pa HKI-metodikk (Human Kapital Indeks) gjennomfart i
februar 2009. Undersgkelsen maler graden av emgasjd personalet. Malingene gir ikke
eksakte svar, men gir et godt grunnlag for dial@jjom leder og medarbeidere om hva som bgr
forbedres. Oppslutningen om undersgkelsen i 260kt 2008) var enda bedre enn i
foregaende undersgkelse, med 322 svar. Underspketseendt ut til alle de 550 som var inne i
et kort- eller langvarig arbeidsforhold pa undeedséstidspunktet. Dette gir en svarandel pa
58,5 %. Samlet for hele kommunen er ogsa resubtajede. Selv om malet i malkartet om en
score pa 24 ikke er nadd, er det en klar forbedrfochold til fjoraret fra 22,0 til 22,9. HKI er
ikke bare en spgrreundersgkelse. Oppfalging ewpasngle for effekten. Resultatene fra
undersgkelsen gjennomgas med virksomhetsledesaentale med den enkelte
virksomhetsleder settes det fokus pa virksomhetep$zlging av resultatet. Det forutsettes
gjennomfgrt en involverende prosess med persor@dgruinnenfor den enkelte virksomhet. To
til tre konkrete utviklingstiltak skal identifiseseng falges opp, med tilbakerapportering til
radmannen i juni.

Antall tilsatte pr 31.12.08 @yer kommune var 412 (395 i 2007) personerti saging. Til
sammen utfarte de 296 (281) arsverk. @kningendransenheng med etableringen av
Fellesenheten for skatt og innfordring for Lillehaer-regionen.

Av de 412 fast tilsatte i kommunen er ca. 87 % keinog 13 % menn. 142 personer var tilsatt i
100 % stilling - ca. 69 % kvinner og 31 % menn.d¥eige tilsatte arbeider i stillinger under 100
%, og over 95 % av disse er kvinner. 135 persorsider i turnus.

Utdanningsnivaetil de tilsatte i kommunen fordeler seg slik iHotd til utdanningsniva: Vel
1/4 er ufagleerte, 1/4 er fagleerte, og neer halvpdrée utdanning fra hg@gskole/universitet. Nar
kompetansekartlegging er giennomfart — forhapevitliglapet av 2009 — vil utdanningsnivaet
blant de tilsatte i kommunen kunne beskrives méaljet.



Turnoverer et uttrykk for den "gjennomtrekk” det er awsétte i kommunen, d.v.s. hvor mange
som har sluttet etter eget initiativ, avgatt vedelweller er blitt ufare-/AFP- eller
alderspensjonert, slik at det er ngdvendig medsajting. | kommunen som helhet er det
turnover pa ca 5 %. En femdel av dette er som falgeadsfall, ufare- og AFP pensjonering.
Hgyeste relative turnover i en enkelt virksomhgi&ica 27 %. Hele sju virksomheter har ikke
turnover i det hele tatt. Total turnover i kommugldsren i Norge fra oktober 2006 til oktober
2007 var pa 12 % (PAl-registeret).

Fraveerstallene for aret 2008ygger pa data fra eget datasystem. De omfatteylkdfravaer,

bade egenmeldt og legemeldt fraveer. Det totaledrat i 2008 var 9,54 %. Dette er en nedgang
pa 1,3 prosentpoeng fra 10,81 % i 2007, som bdty¥ % lavere sykefraveer. | forhold til malet

i malkartet, er m.a.o. naerveeret styrket med 1,8gnipoeng, mens malet var styrking med 5
prosentpoeng — inntil et mal pa 7 % sykefraveerellab og grafen nedenfor viser sykefraveeret
siste tre ar fordelt pa de fire kvartalene:

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal | Gjennomsnitt
2008 10,60 % 10,14 % 8,74 % 8,70 % 9,54 %
2007 13,76 % 12,45 % 7,87 % 9,05 % 10,80 %
2006 11,78 % 10,52 % 8,90 % 11,68 % 10,67 %

Sjukefraveer og fraveerslengde 2008

12
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'é 6 O Sykm 4-16dg i %
E 4 - m Sykem 1-3dgi %
2 2 @ Egenmeld i %
? 0 ‘
l.kvartal 2.kvartal 3.kvartal 4.kvartal
2008 2008 2008 2008

Sykefraveeret i begynnelsen av aret var forholdsmig, men utviklingen gjennom aret viser god
framgang. Sykefraveersoppfalging foregar kontinggrh mange plan og ikke minst i regi av
kvalitetskommuneprogrammet. | oppfelgingen er dstrakt samarbeid med eksterne
bidragsytere, spesielt NAV Arbeidslivssenter Lib@timer og NAV Trygd Qyer.

Rekruttere og behold&ommunen har ikke spesielle gkonomiske virkemidferhold til
enkeltarbeidstakere som tar videreutdanning. De8dir antesipert (foregrepet) ansiennitet ved
tilsetting av sykepleiere, vernepleiere, miljgteraier og farskoleleerere/pedagogiske ledere. |
revidert Lannspolitisk plan er det vedtatt nye irgslinjer for seniorpolitiske tiltak.

Spesielle oppgaver i personalforvaltningen:
- Tariffoppgjaret pr 01.05.08 var et hovedoppgjardrimngaelse av ny Hovedtariffavtale
(HTA) for perioden 01.05.08 - 31.04.10. For arbtaédere i kapittel 4.A.1 i
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Hovedtariffavtalen var det sentrale lgnnsforhargdim med fastsetting av generelt tillegg og
nye minstelgnnssatser og det var avsatt pottkaléforhandlinger. Lokale forhandlinger
ble gjennomfart mellom radmannen og arbeidstakarosgsjonene.

- Arlig lgnnsregulering i henhold til HTA kap. 5.243 og 3.4.1 ble gjennomfart.

- Fellesenheten for skatt og innfordring ble fornogprettet fra 01.01.08, og var fysisk pa
plass i april maned. Arbeidstakerne som kom freehdmmer og Gausdal har fatt nye
arbeidsavtaler som arbeidstakere i @yer kommujuel ble det gjennomfart egne
lonnsforhandlinger vedrgrende konsekvensene avganssering.

- Arbeidsgiverpolitisk plattform 2004 - 2007 er reeit] og viderefgres under betegnelsen
Arbeidsgiverstrategi, med handlingsplan 2008 -2Q&hnspolitisk plan er ogsa revidert for
perioden 2008 - 2011.

Kompetanseutviklinhar de siste ar foregatt i forenklet form, dvawgamordnet strategisk
kartlegging og planlegging. Det var tilfelle ogs20i08. | HTA er det stilt krav om kartlegging
av kompetanse i alle kommuner innen 1.04.09. Agtgddgar, men det er konstatert at
tidsskjemaet ikke er realistisk. Tidligere kompeaigprosjekter er fulgt opp samtidig med
igangsetting av konkrete forberedelser til kompstkartlegging. Kartleggingsarbeidet foregar i
samarbeid med kommunene Gausdal og Lillehammer.

En leerling avla fagprgve i 2008, i barne- og ungsareiderfag. Kommunen hadde per
31.12.2008 til sammen tre aktive leerekontraktagehe barne- og ungdomsarbeiderfag,
helsefagarbeider og institusjonskokk.

Likestilling. Kommunen har ikke satt spesielle utfordringer agsrden mht likestilling.

Kjgnnsforskjeller genereltdyer kommune har stor overvekt av kvinnelige tilsadtalt sett, og
spesielt i de lavest lannede yrkene. Kvinner adreigjsa deltid i mye stgrre grad enn menn.
Gjennomesnittlig stillingsstarrelse for kvinner exsentlig lavere enn for menn, idet flere kvinner
arbeider i sma deltidsstillinger. Konkrete tallsedser vil bli utarbeidet til neste ars arsmelding.

Kjgnn representert i ulike stillingskategorierBegge kjgnn er representert i nesten alle
stillingskategorier. | lederstillinger (toppledatseg virksomhetsledere) og i
saksbehandlerstillinger med krav om hggere utdgneririorholdet kvinner/ menn forholdsvis

likt, men med en liten overvekt av kvinner totadtts| andre stillingskategorier er det ensidig
eller sveert skjev fordeling mht. kjgnn, som barmgehtlsatte, renholdere, merkantilt ansatte
saksbehandlere uten krav til hggere utdanning,dgieze og gvrige tilsatte i pleie/omsorg
(sveert stor overvekt av kvinner), og vaktmesterenggnigrer (sveert stor overvekt av menn). |
skolen er halvparten av rektorene av hvert kjgrem tilant leererne er andelen menn bare 17 %,
som er en nedgang fra 24 % i 2007.

Fastsetting av lgnn.Til grunn for lgnnsfastsetting og avtaler ligger Afior KS-omradet,
kommunens egen lgnnspolitiske plan og Arbeidsgiretesyi. For arbeidstakere som har sentralt
fastsatt lgann (HTA kap. 4.A.1) gjelder det for alkelanningskategorier at arbeidstakerne
minimum har lgnn tilsvarende minstelgnnssatsemet skegg ved lokale forhandlinger. Over

95 % av alle som mottar lgnn fra @yer kommune higgggnme i dette kapitlet. For de som
lgnnes i hht. kap. 5.2, 3.4.2 og 3.4.1 i Hovedtavifilen skjer hele Ignnsfastsettingen lokalt. Det
er arlig forhandling om regulering av lgnn.

Lannsforskjeller mellom kvinner og menier det er tilsatte av begge kjgnn innenfor samme
stillingsgruppe, som for eksempel ingenigr, er lsdan samme uavhengig av kjgnn. Men pa
bakgrunn av forskjellene slik de er omtalt foraar kvinnelige tilsatte i @yer et lavere lgnnsniva
enn menn.
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Lokale forhandlinger.l 2008 ble det til sammen gitt 227 enkidlitgg gjennom lokale
forhandlinger/reguleringer av lgnn.

Antall tillegg fordeler seg slik:

HTA kap. 4.A.1 5.2 3.4.2 3.4.1 Sum %

| alt 194 14 15 4 227 100 %

Kvinner 161 3 9 1 174 77 %

Menn 33 11 6 3 53 23 %
Den gkonomiske effekten fordeler seg slik:

HTA kap. 4.A.1 5.2 3.4.2 3.4.1 Sum %

| alt 1412 475 284 600 467 00( 165 000 2329 075 00 %

Kvinner 1087 275 57 000 269 000 40 000 14832 62%

Menn 325 200 227 600 198 000 125 000 875 8p0 38 %

Enkelttilleggene som kvinnene fikk ga mindre gkomskutslag enn tilleggene som mennene
fikk.

Likestillingstiltak
Falgende malsetting er en del av vedtatt Arbeidsgivategi:

» Lannspolitikken i @yer kommune har som mal & dikrenn for arbeid av lik verdi og sikre
like muligheter for lgnnsutvikling for kvinner ogerm.

| vedtatt lannspolitisk plan er det tatt inn falgermalsetting:

* Det skal veere
- lik lgnn for arbeid av lik verdi
- en lokal lgnnspolitikk som praktiseres slik anker og menn blir behandlet likt i
vurdering av lgnn og avansement

Seniortiltak. Seniortiltakene gjelder for alle arbeidstakered®aar til fylte 67 ar. Arbeidstaker i
100 % stilling har rett til redusert stillingsstelse til 90 % uten nedgang i lenn, og kan etter
fastsatte kriterier oppna avtale om reduksjon ile8Dt%. Alle andre har rett til bonus
tilsvarende 10 % av grunnlgnn og grunnlgnn forralsbeid, som motytelse til & sta lenger i
stillingen.

Deltid. Ca. 270 arbeidstakere arbeider i delstilling. Hvye som er ugnsket eller gnsket deltid
blir i mars 2009 kartlagt blant tilsatte i Pleie @mgsorg. HTA har retningslinjer for hvordan en
skal handtere utvidelse av stillingsstgrrelsergiR@nlag av undersgkelsen vil det bli tatt stilling
til hvilke tiltak som kan settes i verk for a gitaitilling til de som gnsker det.
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LARING/FORNYELSESPERSPEKTIVET

Gjennomgaende mal i malkart for 2008:
@yer kommune er utviklingsorientert og endringsvillig

Det er vedtatt falgende resultatmal:
Alle virksomheter utarbeider/reviderer arlig kompeteutviklingsplan
Minst 90 % av kompetanseutviklingstiltakene skangjomfares
Arbeidsmiljget er preget av vilje og statte til ikting (HK16>4,5)

De fleste virksomhetene har utarbeidet kompetaasepien bare fire av virksomhetene oppgir
at de har gjennomfart minst 90 % av tiltakene.rB&etleggingsprosjektet vil det bli utformet et
bedre strategiverktay i kompetanseplanleggingérene framover ma det fokuseres pa
utarbeiding av gode men realistiske planer, plaoer blir giennomfart innenfor gjeldende
rammer. Nar det gjelder det tredje resultatmalegf@mnomsnittlig score 3,0, dvs langt under
malet om et hagyere score enn 4,5. Det er baregktarnehage som har oppnadd malet,
Vestlund har for gvrig ogsa lavt sykefravaer og $veeyt score pa brukerundersgkelser.

Til tross for svakt resultat pa resultatmalenenatrijkket at organisasjonen samlet sett er
utviklingsorientert og endringsvillig. Toppledelskar imidlertid ikke den ngdvendige
utviklingskraften. Ekstra utfordrende ble dette damihge av utskifting i lederteam igjen
var/sommer/hgst 2008. Slike situasjoner tvinganfem streng prioritering fra radmannens side,
og innleie av konsulent i en del operative sammegée Det har veert viktig & ha apenhet
omkring utfordringene, og det faktum at virksombexierne ikke har opplevd gnsket
tilgjengelighet og oppfelging. Det er utfordrenda@reta rollen som offensiv ledelse og veere
padriver i utviklings- og endringsarbeid, og detrarkbar slitasje pa alle lederniva.

| forbindelse med helhetlig styring og ledelse/kesskommuneprosjektet, i omstillingsarbeid i
pleie- og omsorgstjenestene og i diverse andre ssiemger har bruk av eksterne krefter veert
avgjgrende for innsats og framdrift. Bistand hlaovedsak veert finansiert av tildelte
skjgnnsmidler fra fylkesmannen og tildelte orgasiisasutviklingsmidler (ou-midler) fra KS. |
lgpet av arene 2004 — 2008 har @yer kommune mtittatmmen kr 1.843.00i0ou-midler. |
tilegg har Gausdal, Lillehammer og @yer i perio@®06 — 2007 hentet ut kr 1.090.0410
coachingstudier for virksomhetsledere i samarbesd HiL.

Kommunens utviklingsprosjekt "Helhetlig styring legelse”ble vedtatt av kommunestyret i
januar 2006. Det ble varen 2006 opprettet to slitikomiteer uten fast arbeidsomrade, til
erstatning for utvalg for levekar og kultur. Deg¢ lhnfart brukerrad pa alle virksomheter. Det
ble innfart et endret arshjul, hvor dialog og bmikeolvering er sentrale elementer. Balansert
malstyring ble tatt i bruk i 2006, og arbeidet &terefart gjennom 2007 og 2008. Filosofien har
veert og er "learning by doing”.

Oversikt over aktiviteter og erfaringer fra 2006wfgringsaret:

Komite 1 og komite 2 ble konstituert i mai 2006mteene avleverte sine farste saker til
kommunestyret i oktober, med innstilling preseraersaksordfgrerne i kommunestyret.

Politisk fordelingsutvalg hadde manedlige matengjem aret for a vurdere saksmengde til
komiteer, og foreta fordeling av sakene.
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Det ble opprettet brukerrad ved alle virksomheterars-april, med oppleering gjennomfart i lgpet av
april-mai maned.
Brukerradene og kommunestyret inndelt i fem gruppéoldt dialogmgter i juni maned.

Kommunestyret holdt heldags dialogseminar 31. atigusd presentasjon av utfordringer fra
brukerrddene, og etterfglgende politisk verkstedifafting og prioritering av utfordringer.

Kommunestyret vedtok planrammer for budsjettarliéideeptember.

Opplaeringsprogram for kommunestyret, brukerrad dgnimistrasjon i nye roller ble gjennomfart
med tre mgter i farste halvar, og siste samlingweguering i kommunestyremate 28. september.

Nye retningslinjer for saksbehandlingen ble behahdl/ kommunestyret i november.
Nye arbeidsvilkar for folkevalgte ble behandlebivamber.

Politisk styringsstruktur ble evaluert av kommugesiti november, med unntak av komiteene som
ble evaluert i august 2007.

Utforming av opplegg og valg av metode for gjenmoim§ av brukerundersgkelser ble gjennomfart.
Det blir gjennomfart brukerundersgkelser i utvalgidsomheter det enkelte ar.

Opplegg for bruk av medarbeiderundersgkelser Hlermet og gjennomfart, med valg av HKI
(Human Kapital Indeks) som undersgkelsesform. Edfiekerktgyet avhenger av god oppfalging i
dialog med medarbeiderne basert pa funn i besvanels

Viderefaring i 2007 og 2008:
Arsmeldingene er gradvis tilpasset innfaring avainakert malstyring.

Brukerrddene og kommunestyret inndelt i gruppeeaapresentanter i 2007, fire representanter i
2008, avholdt dialogmgter i mai maned.

Dialogseminar ble avholdt midt i juni med presejuasav utfordringer fra brukerradene, og
etterfglgende politisk verksted for drgfting ogopitering av utfordringer. Nytt i 2008 var at
brukerradslederne presenterte utfordringene og rileriperte tiltakene. Brukerradslederne var ogsa
til stede ved gjennomgangen av prioriteringenediegpolitiske verkstedene.

Komiteene ble evaluert i august 2007. De nye keméestter valget fikk fem medlemmer med
varamedlemmer.

Prosess med gkonomiplan og arsbudsjett ble laghogg sluttbehandling i oktober. Pga
kommunevalg i 2007 matte sluttbehandlingen detusstttes til november.

Det ble gjennomfert valg / supplering av brukerndedasten 2007 og 2008. Brukerradene ble
invitert til & evaluere sin virksomhet i februaig-0

Det ble gjennomfert folkevalgtopplaering med fokiustgringsmodellen.

Hva er erfaringene sa langt?

Tilbakemeldinger fra politiske representanter odjtigke organ gar pa at ny modell skaper bedre og
mer engasjement enn tidligere. Samtidig nevnefidra representanter at modellen er mer
arbeidskrevende for folkevalgte.

Det har pa kort tid skjedd en vitalisering av pishtarbeid, det har blitt gkt fokus pa
rekrutteringsarbeid og generelle arbeidsvilkar, rsmen er viktig for rekrutteringen til politisk arige
framover. Det ble blant annet tatt initiativ til ayholdt tverrpolitisk mgte om kvinners deltakélse
kommunepolitikken far kommunevalget. Inneveerenideer@ode er det 13 kvinner og 12 menn i
kommunestyret.

Kommunestyret vedtok & viderefare komitemodelladreg og partiene ble oppfordret til & vise
stgrre aktivitet med a fremme saker som kan egnéld®mitebehandling. Politikerdagen ble
revurdert, og mgteopplegget ble senere lagt om.
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Saksordfgrerne gjgr en solid innsats med minimafanng i ny rolle. Alle deltakere i
saksbehandlingsprosessen har en veg a ga i &fgjgti nye roller, bade administrasjonen
representert ved saksbehandlere, og komitemedleirforéiold til & ta styringsrollen som ligger i
endret styringsstruktur.

Om lag 75 personer er engasjert i brukerrddene agvist stor interesse og motivasjon for utgvelse
av vervet. Dette understreker viktigheten av & ildsystematisk videre med brukerraddenes rolle og
posisjon i tida framover. Deres engasjement fotglilolitisk og administrativt.

Prioriteringer fra kommunestyrets dialogseminarr lidijalt fulgt opp av formannskap og
kommunestyre i gkonomiplan- og budsjettprosessgall® prioriterte tiltak er innarbeidet i vedtatt
budsijett for 2008. | budsjettet for 2009 ble aliepterte tiltak unntatt ett fulgt opp. Framovewb

det settes gkt fokus pa kontinuitet i prioriteringe

Ny styringsmodell stiller krav til administrativ asitet bl.a. for & stille saksbehandlingsressutger
radighet for komiteene. For administrasjonens dal det periodevis veert vanskelig & prioritere
saksbehandling. Ny politisk arbeidsform stiller &dsav til kommunens ledere og saksbehandlere

2 n.

om endring i innarbeidede rutiner. Fra a ha hatkds pa "fullfart saksbehandling” fra
saksbehandlerens skrivebord, med interne avklarieger behov, er det na snakk om tilrettelegging
for politiske diskusjoner i komiteene og dialog rselisordfgrer underveis om hva saken dreier seg
om, hvilke rammer som gjelder, om prosess og irthbglvurderinger som skal gjgres gjeldende.

Kommunens IT-satsing i 2008 har hatt hovedfokufop@edret bruk av pleieadministrasjons-
system og innfgring av turnussystem innenfor plegeemsorgstjenestene. Ved siden av
arbeidet med tilrettelegging og innfgring av tjeeepa nett, vil pleie og omsorg ogsa ha fokus i
2009. Nar det gjelder pleie og omsorg vil arbeidet synliggjering og realisering av gevinster
som fglge av innfaring av GAT ressursstyringssydtenhgy prioritet framover.

F.o.m. 1. januar 2008 ble det etablert to nye $eideter pa 3 — 1 niva, Fellesenhet for
regnskap, lgnn og fakturering pa Lillehammer odesehnhet for skatt og innfordring i den
ombygde Handelslagsbygningen pa Tingberg. Fysiskdaalisering skjedde tidlig i april.
Fellesenhet Skatt og Innfordring ivaretar skattéopyperfunksjonen for de tre kommunene og
har i tillegg oppgaven med & innfordre misligholktenmunale krav. Kontoret er inndelt i 3
team; Skatteregnskap, kontroll og innfordring. bwdfing tar seg av bade kommunal
innfordring og skatteinnfordring. Teamlederne utggplederteam sammen med leder av
fellesenheten. Virksomheten hadde en nettoutgi®0i8 pa 7,8 mill som er fordelt pa
kommunene slik: Lillehammer 5,5 mill., Gausdal hfl. og @yer 0,8 mill. Virksomheten
disponerer 14,2 arsverk, fordelt pa 16 tilsattet. &dbeides i begge fellesenhetene kontinuerlig
med rutineendringer for a sikre mest mulig rasjboglkvalitativt god drift. Det vil bli
giennomfgrt en systematisk evaluering av samarbeml&everanseavtalen vil bli giennomgatt
og ajourfart etter vel ett ars drift. Ut fra forplge tilbakemeldinger og erfaringer mener
radmannen at resultatene de to enhetene har oppn@adde, og at vi har et ryddig samarbeid
mellom fellesenhetene og kommunene.
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IKONOMIPERSPEKTIVET

Gjennomgéaende mal i malkart for 2008:
@konomien er tilpasset den gkonomiske rammen
Det er vedtatt falgende resultatmal:

a) Budsjettrammen skal holdes
b) @konomistyringen legges opp til 0,5 % besparelsenifor netto driftsramme (buffer)

Regnskapet for 2008 legges fram med et regnskagsmeerskudd pér 123.00Q | 2007 viste
regnskapet et mindreforbruk pa 2,8 mill kr. Nettiftsresultat i 2008 ble 4,8 mill kr (1,7 %) mot
11,8 mill kr (4,5 %) i 2007. Netto driftsresultatrf2008 korrigert for bruk av og avsetninger til
bundne fond gir 1,3 %, tilsvarende for 2007 vabZ/A.

Et netto driftsresultat oveid pa 3 — 5 % anses som ngdvendig for & ha enopkiorbaerekraftig
balanse. Netto driftsresultat for 2008 ble kr 4.862. Dette utgjer 1,66 % av sum
driftsinntekter. | 2007 og 2006 utgjorde netto résultat henholdsvis 4,5 og 6,8 %.
Gjennomsnittlig netto driftsresultat for kommuner@ppland og i landet utenom Oslo for 2008
er henholdsvisninus1,4 ogminus0,7 %.

Aret 2008 ble gkonomisk et sveert krevende ar fonkoinesektoren, i trdd med de flestes
forventninger pa forhand. Vi har grunn til & veasenfayd med et positivt regnskapsresultat i
@yer. Arsaken til et akseptabelt regnskapsresu®@08 er full virkning av utskriving av
eiendomsskatt i hele kommunen og mva-kompensasjanvesteringsprosjekter. Dermed ble
utfordringene lokalt enklere & handtere enn i margire kommuner. Na kan aret 2008
avsluttes og vi kan rette fokus framover. Imidiketi det av stor viktighet a ta underliggende
tendenser i utgiftsniva pa alvor, og snarest ta tafordringen med konkrete tiltak for & bringe
utgiftsniva i takt med gjeldende rammer.

Atte virksomheter holdt budsjettrammen for 2008nmsju hadde overskridelser. Av de atte
som holdt budsjettrammen hadde de tre barnehaggepelitisk styring og administrasjon
besparelser tilsvarende 9,6 — 10,4 % av nettosdaiitme. For de resterende fire utgjorde
besparelsen fra 0,3 — 3,4 % av driftsramma. Restika sveert bra for de virksomhetene som
har besparelser. Tre av de virksomhetene som lemskndelser har relativt beskjedne
overskridelser, mens fire virksomheter har betygetitfordringer. Den gkonomiske situasjonen
for de sistnevnte fire er utredet og tiltak forgpna balanse i driften i 2009 ble lagt fram for
kommunestyret allerede i mars 2009.

Budsjettoppfalgingen gjennom aret har ikke vedretilsstillende. Vi ma bygge opp bedre
kompetanse pa gkonomistyring og utarbeide bedmgnpser. Virksomhetslederne skal
ansvarliggjeres i forhold til gkonomisk ramme. Blkeal innskjerpes at virksomhetslederne uten
opphold iverksetter tiltak for & sikre overholdetsedisponibel ramme, nar en kjenner til eller
ma skjgnne at budsjettet ikke holder. Det er ngdigeé ha kompetanse og tid i rAdmannens
stab for aktiv oppfelging, veiledning og radgivning
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@konomisk oversikt

- Drift

Justert Opprinnelig Regnskap
Tall i 1 kroner Regnskap 2008 budsjett 2008 budsjett 2008 2007
DRIFTSINNTEKTER
Brukerbetalinger -10 082 559 -9454 711 -9415 611 -9 728 538
Andre salgs- og leieinntekter -38 484 034 -37 963 617 -37 963 617 -37 975715
Overfgringer med krav til motytelse -54 970 397 -34 393 317 -30 390 825 -39 271 073
Rammetilskudd -57 926 971 -58 500 000 -52 900 000 -56 577 720
Andre statlige overfaringer -16 103 385 -9 278 842 -8 885 000 -14 902 355
Andre overfgringer -1 034 702 0 0 -982 522
Inntekts- og formuesskatt -95 132 568 -97 000 000 -102 600 000 -86 424 407
Eiendomsskatt -13 807 904 -13 850 000 -13 850 000 -13 312 326
Andre direkte og indirekte skatter -235 023 -870 000 -870 000 -3464 870
Sum driftsinntekter -287 777 543 -261 310487 -256 875053 -262 639 525
DRIFTSUTGIFTER
Lennsutgifter 142 677 041 131519 119 123 753 756 126 872 505
Sosiale utgifter 35953 991 36 445 375 34 969 000 31324721
Kjep av varer og tienester som inngar i
kommunens tjenesteproduksjon 49 464 499 35117 588 35103 323 39 719 060
Kjgp av tjenester som erstatter
kommunens tjenesteproduksjon 33215 342 29 087 150 28 007 573 27771 847
Overfgringer 25742 739 18 553 965 23301 401 22 317 439
Avskrivninger 9493 133 7 980 000 0 8777975
Fordelte utgifter -11 247 154 169 390 170 000 -272 950

| Sum driftsutgifter 285 299 590 258 872 587 245 305 053 256 510 598|
| Brutto driftsresultat -2 477 952 -2 437 900 -11 570 000 -6 128 927 |

EKSTERNE FINANSINNTEKTER
Renteinntekter og utbytte -13721 495 -9 432 000 -8 442 000 -12 060 421
Mottatte avdrag pa lan -9 625 0 0 -9 675
Sum eksterne finansinntekter -13 731 120 -9 432 000 -8 442 000 -12 070 096
EKSTERNE FINANSUTGIFTER
Renteutgifter og laneomkostninger 11 028 476 8 706 000 8 706 000 7 808 943
Avdrag pa lan 9 805 040 8 366 000 8 366 000 7404 177
Utlan 103 088 0 0 13 000
Sum eksterne finansutgifter 20 936 604 17 072 000 17 072 000 15 226 120
Resultat eksterne
finanstransaksjoner 7 205 484 7 640 000 8 630 000 3156 024
Motpost avskrivninger -9 493 133 -7 980 000 0 -8 777 975
Netto driftsresultat -4 765 602 -2 777 900 -2 940 000 -11 750 878
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BRUK AV AVSETNINGER
Bruk av tidligere ars regnskapsmessige

mindreforbruk -2 829 865 -2 829 865 0 -6 172 927
Bruk av disposisjonsfond -937 100 -792 100 -330 000 -1 957 765
Bruk av bundne fond -3 069 694 0 0 -2118 992
Bruk av likviditetsreserven 0 0 0 0
Sum bruk av avsetninger -6 836 659 -3 621 965 -330 000 -10 249 683
AVSETNINGER

Overfgrt til investeringsregnskapet 1574 005 1 450 000 1150 000 1708 585
Avsatt til dekning av tidligere ars

regnskapsmessige merforbruk 0 0 0 3435 765
Avsatt til disposisjonsfond 5233272 4 429 865 1 600 000 5304 492
Avsatt til bundne fond 4171758 20 000 20 000 8221854
Avsatt til likviditetsreserven 500 000 500 000 500 000 500 000
Sum avsetninger 11 479 034 6 399 865 3 270 000 19170 696
Regnskapsmessig

mer-/mindreforbruk -123 226 0 0 -2 829 865

Driftsoversikten viser driftsinntekter og driftsiftgr artsgruppert. Oppstillingen viser til dels
betydelige avvik mellom budsjett og regnskap. Fodel inntekts- og utgiftstyper er dette
normal forskjell mellom budsjettfgring og regnskiapsg bl.a. fordi sykefravaer og vikarinntak

ikke blir budsjettert.

Kommunens driftsinntekter for 2008 ble pa 288 mill. Dette er en gkning g&%, fra 2007 og
regnskapet ligger 26,4 mill kr over budsjettertaniRefusjon sykelann forklarer 8,9 mill kr og
moms investeringer 4,9 mill kr. Bruttoavvikene faurig gjelder salgs- og leieinntekter som i
stor grad er disponert til drift utenom lgnn, ofusponer utenom refusjon sykelgnn som er
disponert til lann og/eller drift utenom lgnn. Founnga de store bruttoavvikene ma vi i starre
grad justere utgifts- og inntektssida i budsjettedministrasjonen tar sikte pa a forbedre
sammenligningsgrunnlaget i driftsoversikten tilmskapet for 2009.

Kommunens driftsutgifter gkte med 11,2 % i 2008 sammenlignet med 2007 ggtig6,4 mill

over budsjett 2008. De viktigste arsakene til awikisjett/regnskap 2008:

lgnnspostene har et avvik pa 10,7 mill kr (refusggkelgnn utgjer 8,9 mill)
avskrivninger 1,5 mill kr utover budsjettert, aviskinger dekkes gjennom motpost
avskrivninger og har ingen effekt i driftsregnskiape

Frie inntekter, dvs skatter og rammetilskudd, viste en regnskapsig svikt i forhold til

budsjett, men viste samtidig en gkning pa 6% fi@gr2®a landsbasis ble veksten i
skatteinntekter 5,9 % fra 2007. Skatteinngang agmatilskudd méa ses i sammenheng pa grunn
av ordningen med Igpende inntektsutjevning. | hehtibKOSTRA-data (se lenger bak i dette
kapitlet), utgjer skatteinntekter og rammetilskiBj2 % av brutto driftsinntekter for @yer i

2008.

Eiendomsskattenviste et beskjedent avvik pa kr 42.000.
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De starste postene nar det gjeldedre statlige overfaringerer statstilskudd vedrarende
flyktninger, statstilskudd private barnehager, skigmidler barnehager generelt og
lanekompensasjon. | budsjettet er statstilskudaritiate barnehager plassert pa feil art, dette
forklarer 5,8 av det positive avviket pa 6,8 nilbmmunen har fatt skjgnnsmidler barnehage pa
0,6 mill utover budsjettert og lanekompensasjof gamill utover budsjettert.

Finansutgifter viser en merutgift pa henholdsvis 2,5 og 1,4 kiilhar det gjelder renteutgifter
og avdrag pa lgpende lan. Renteinntekter og @lpjtirar med merinntekt pa 4,3 mill kr pga
hay rente og hayere innskudd enn anslatt. Sanmldegie en netto mindreutgift pa 0,4 mill.
Dersom en justerer for forskyvning av VA-investgen og redusert renteeffekt for VA-
investeringer er det reelt sett en liten svikt aéirgjelder netto finansutgifter.

Fondsavsetninger og bruk av fondjjelder i stor grad selvkostomradene, og det #o rasatt
1,7 mill kr utover budsjettert.

Prosentvis vekst i driftsinntekter sammenliknet medvekst i driftsutgifter de tre siste arene
har veert slik:

2006 2007 2008 Akkumulert
vekstprosent
Prosentvis vekst driftsinntekter 11,9 9,2 9,2 30,3
Prosentvis vekst driftsutgifter 5,2 12,6 11,2 29,0
Prosentvis vekst driftsinntekter 9,17 7,94
ekskl investeringsmoms

De to siste arene har @yer kommune hatt en vek#tsutgiftene pa 23,8 % mens
driftsinntektene har hatt en vekst pa 18,4 % inkksteringsmomsen, 17,1 % ekskl
investeringsmomsen i samme periode. Tar vi medjoig¢ aret 2006 er prosentvis vekst i
driftsinntekter litt hgyere enn veksten i driftsiftigne. Det vises til KOSTRA-data lenger bak i
dette kapitlet der det framgar at netto driftsuégif kroner pr innbygger i perioden 2006 til 2008
er gkt med 21,6 % i @yer. Tilsvarende tall for gjemsnitt Oppland og landet utenom Oslo er
henholdsvis 13,5 og 14,6 %. Utviklingen de sistarene er faretruende, kommunen ma
giennomfgre tiltak som gjenoppretter balansen melidgifts- og inntektsveksten.

Virksomhetenes resultater i 2008 abellen nedenfor viser virksomhetenes nettosdrdt
finansutgift i regnskap 2007, budsjett og regnsk@@8. Den siste kolonnen viser avvik mellom
budsjett og regnskap 2008 (+ besparelse - overdkgyl Tall i 2000 kroner.

Virksomhet Budsijett Budsijett Regnskap Bud/regnsk
2007 2008 2008 2008 - avvik
Mosjordet barnehage 658 2.055 1.854 201
Orretun barnehage 887 1.136 1.028 109
Vestlund barnehage 471 893 799 93
Aurvoll skole 9.459 10.371 10.518 -147
Solvang skole 11.626 13.105 13.175 -70
Vidarheim skole 6.961 7.510 7.404 106
@yer ungdomsskole 16.713 17.588 17.528 60
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Helsetjenesten 5.403 4.972 5.659 -687
Sosial- og familietjenesten 17.210 18.231 19.100 -868
PLO institusjon 22.082 26.680 28.812 -2132
PLO hjemmetjenester 29.811 31.436 32.441 -1005
Arbeid og aktivitet 2.458 2.766 2.819 -53
Kultur 3.667 4.049 4.029 20
Eiendom og anlegg 12.492 14.033 14.480 -447
Vann og avlgp -4.473 -5.242 -4.738 -503
Bygg, areal, geomatikk 2.794 3.137 3.029 108
Staben: Politisk styring og 12.005 13.812 12.458 1354
adm.

Fellesutgifter 13.450 6.085 7.437 -1352
Sum 163.674 172.617 177.831 -5.213

De to PLO-virksomhetene, Helsetjenesten, Sosiafaoglietjenesten og Eiendom og anlegg
har betydelig overskridelser. | henhold til ovenmfigsordningen skal virksomhetene dra
merforbruket med seg til 2009. Store deler av dmgkniske utfordringene trekkes med inn i
2009. Sammen med de aktuelle virksomhetslederdeteartarbeidet forslag til tiltak for & oppna
balanse i driften for 2009. Tiltakene inkl forslag tilleggsbevilgninger til sammen 1,3 mill kr,
ble behandlet i kommunestyret den 26.03.09 og 30904Nar det gjelder Vann og avlgp skyldes
avviket at det ikke er justert for redusert rengfarskyving av investeringsprosjekt i
virksomhetens ramme for 2008. Dette har gitt sefagti at utgifter til renter og avdrag er lavere
enn forutsatt ved oppsett av budsjettet for 2008.

Det vises til kommentarene til giennomgaende maksgltatmal pa begynnelsen av dette
kapitlet. Ellers er regnskapsresultatet for hvasedinvirksomhet kommentert under
virksomhetens del av arsmeldingen. Det vises dbegen sak Regnskap 2008 — Overfgring av
mindre- og merforbruk til virksomhetene til 2009.

Resultat investeringsregnskap 2008vesteringsregnskapet legges fram med udekkep gl
kr 413.981. Kommunens samlede brutto investeringeleggsmidler er 74,3 mill i 2008.
Overfgringer finansierer 15,2 mill av investeringeRinansieringstransaksjoner medfarer et
netto finansieringsbehov pa 15,8 mill kr. Samlegfisieringsbehov blir etter dette 74,8 mill kr,
hvorav 58 mill eller 77,5 % er dekket ved bruk am.|

Ubundet investeringsfond er brukt i sin helhetddiav aret, det er blant annet kjgpt aksjer i
Hafjell Alpinsenter AS for 6,1 mill kr.

Investeringer som ikke er dekket gjelder innkjgga@biler. En bil som hgrer Eiendom og
anlegg til matte erstattes etter havari og kostetrkunen etter fradrag for erstatningssum og
moms, kr 180.981. Den andre bilen hgrer Bygg/Ageaimatikk (BAG) til og kostet kr 233.000.
Finansiering av samlet sum vil bli foreslatt i fortelse med framleggingen av regnskapet. Nar
det gjelder bilen som hgrer BAG til ma kjgpesumrfoeakotteres fra kommunens side mot
tilbakefaring gjennom selvkostregnskapet i areambver.
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Likviditet. Tilstrekkelig likviditet er ngdvendig for & ha staok kontantbeholdning til & fange
opp svingninger mellom inntekter og utgifter gjermaret. Styrking av kommunens likviditet
bidrar dessuten til styrking av driftsbudsjettetstektsside gjennom gkte arlige renteinntekter.
De siste arene har det veert avsatt et arlig beddp p00.000 til styrking av kommunens
basislikviditet.

For aret 2008 kan likviditetsutviklingen fremstdlsom falger:

2008 2007 | Endr arbeidskapital

Omligpsmidler 110 194 125 441 -15 247
Kortsiktig gjeld -55.936 -37 852 -18 084
Arbeidskapital 54 258 87 589 -33 331
Premieavvik pensjon -5 929 -3 297 -2 632
Ubrukte lanemidler -24 53p -51 775 27 243
Bundne fondsmidler -18 776 -17 240 -1 536
Ubundne investeringsfond 0 -8 274 8 274
Arbeidskapitalens 5021 7 003 -1 982
driftsdel

Arbeidskapital: alle kommunens bankinnskudd/plasger og kortsiktige fordringer fratrukket
leverandgrgjeld og annen kortsiktig gjeld

Arbeidskapitalens driftsdelr et uttrykk for hvor stor del av kommunens likeicdcom kan

brukes til ordinaer drift. Kommunens arbeidskagitakeholder ogsa ubrukte lanemidler,
premieavvik og bundne fondsmidler. Disse midlene ik&ke nyttes til Igpende ordinaere
driftsformal og trekkes ut slik at vi sitter igjemed den rene driftslikviditeten. Fra 2007 til 2008
ble arbeidskapitalens driftsdel redusert med 2 knill

Kortsiktig gjeld og kortsiktige fordringerKommunens kortsiktige gjeld viser en gkning pa 18
mill kr i 2008. Litt over 10 mill kr skyldes stagrteverandgrgjeld, utgiftsfart i 2008 men som
forfaller til betaling i 2009. Resten er fordelt fi@ element, hvorav avsatte feriepenger utgjar 3
mill kr.

Restanser pa kommunale krav ble i lgpet av 2008003 redusert med ca 1,8 mill kr. 1 2008

har det vaert en ytterligere reduksjon pa 0,1 Mdkale restanser var pr 31.12.2008 1,2 mill kr.
Dette resultatet er bra sett i sammenheng med aledsiste to arene er blitt fakturert mer enn
tidligere pga innfgring av generell eiendomsskatster har en lgsningsgrad pa sin innfordring pa
over 95 %, dvs at 95 % av den restansen som oeerfisiEik for videre innfordring, blir

innbetalt. Landsgjennomsnittet ligger pa 89 %.

Omlgpsmidler:Omigpsmidler er redusert med 15,2 mill fra 200Ttedskyldes et spesielt hayt

niva pa omlgpsmidler ved forrige arsskifte som ézdg plassering av 30 mill ubrukte
lanemidler i pengemarkedsfond. Omlgpsmidler edemurtil virkelig verdi pr.31.12.07.

Forholdet mellom omlgpsmidler og kortsiktig gjelalles likviditetsgrad. Denne forteller om
kommunens evne til & dekke sine kortsiktige foteliser pa et gitt tidspunkt.
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Likviditetsgrad 1 = omlgpsmidler / kortsiktig gjel@enne bgr veere 2 eller starre fordi noen av
omlgpsmidlene kan veere mindre likvide.

2008:.110.194.00G- 1,97
55.936.000

2007: 3,31 2006: 2,49

Likviditetsgrad 2 = mest likvide omlgpsmidler (kasbank, kortsiktige fordringer)/ kortsiktig
gjeld, bar veere 1 eller starre.

2008:.104.265.069- 1,86
55.936.000

2007: 2,43 2006: 2,43

Lanegjeld: Tabellen nedenfor viser utvikling i netto kapitagkoader ekskl formidlingslan, og

lanegjeld siste 5 ar.

Tall i hele tusen kr 2004 2005 2006 2007 2008

Betalte avdrag 6 0338 6 374 6 469 7404 9 805
- mottatte avdrag 935 517 0 0 10
Netto avdrag 5098 5 857 6 469 7 404 9 795
Betalte renter 6 732 7374 6 670 7 809 11 028
- renteinntekter* 6 714 7 75p 9 458 12 060 13721
Netto renter 18 -382 -2788 -4 251 -2 693
Sum kapitalutgifter 511§ 5475 3681 3153 7 102
Lanegjeld pr 31.12. 120 136 142 800 164 300 193 697 210 709

* inkl rente pa ansvarlig 1an Gudbrandsdal Ener§i (&E) og utbytte GE og Eidsiva Energi AS

Kommunen har pr 31.12.08 en samlet |anegjeld par2hdl kr. Dette er en gkning pa 17 mill
kr i forhold til lanegjeld pr 31.12.07 og pa 46,4Irkr i forhold til lanegjeld pr 31.12.06. De
siste 5 arene har lanegjelda i gijennomsnitt gkt 226 mill kr pr ar. @kt lanegjeld medfgrer at
en stgrre andel av driftsbudsjettet bindes opptereog avdrag. Framtidig renteniva har stor
betydning for hvor belastende gjeldsnivaet blirerée framover.

Sammenliknet med gjennomsnittet for Opplands-konmenerog landet utenom Oslo er renter
og avdrag i % av brutto driftsinntekter lavere igdlydyer har ogsa hatt en svakere gkning i
andelen fra 2006 enn de andre grupperingene. Netegjeld i kroner pr innbygger har hatt en
kraftig gkning i @yer, vi ligger likevel fortsa@Vere enn de andre grupperingene.

Lanegjeldas betydning for framtidige driftsbudsjer avhengig av laf@mal. Opptak av lan

til VA-omradet belaster ikke kommunens driftsbuttsjeelante investeringer til utleieboliger vil
tilsvarende ikke belaste framtidig drift fullt ®®r 31.12.08 utgjer VA-lanene ca 17,3 % av
laneportefgljen, dette er en liten reduksjon i émiéra forrige arsskifte. Dersom en legger
investeringsprogrammet i gkonomiplanen for 2009322til grunn vil VA-omradet sin andel av
laneportefaljen utgjere ca 40 % ved utgangen avpaglidoden. Det er pabegynt et arbeid med en
giennomgang av gjeld fordelt pa laneformal, detbeiet vil bli fullfart i 2009.

@yer kommune har pr 31.12.08 en bokfart pensjopbkbelse pa totalt 251,1 mill kr som er

fart under langsiktig gjeld. Pensjonsforpliktelséser en gkning pa 24,5 mill kr i forhold til
31.12.07. Det vises til note nr 23 til regnskapsdo&ntet som omhandler pensjonsforpliktelser.
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Finansforvaltning. Pr 31.12.08 har @yer kommune plassert alle sineédié&midler i bank.

Av total lanegjeld var 51 % bundet til fastrentegma 49 % av lanegjelden hadde flytende rente

pr 31.12.08. Den totale lanegjelden er fordelt §d82 og 4 kredittinstitusjoner.

Fond/egenkapital

31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Disposisjonsfond 8 804 332 6 496 511, 3 149 784
Bundne driftsfond 14 651 469 13 549 406 7 446 544
Ubundet 0 8 274 374 908 492
investeringsfond
Bundne 4125 201 3691 047 2 455 233
investeringsfond
Diverse, blant annet 2 144 396 3 800 662 3 161 947
likviditetsreserven
(netto)
Sum fond 29 725 398 38 812 000 17 122 000

Fondsbeholdningen er samlet redusert med 9,1 milidorav mesteparten skyldes bruken av
ubundet investeringsfond i 2008. Bade disposisfmmfbundne driftsfond og bundne
investeringsfond er noe gkt i Igpet av 2008.

dkonomiske ngkkeltall / KOSTRA-datdallene i tabellen er hentet fra SSB, forelgpige
KOSTRA-data 2008, tallene for henholdsvis 2008,7266 2006 skilt med "/”. Tallene er
kommentert i teksten tidligere i dette kapitlet.

@yer kommune

Gj.snitt Oppland

Landsgjennomsnitt

utenom Oslo
Netto driftsresultat i 1,66 -1,4 -0,7
% av sum driftsinnt
Renter og avdrag i % 2,5/1,2 /1,5 3,9/2,3 /2,2 4,7/3,3 /2,2

av br. driftsinntekter

Skatteinntekter i %
av br. driftsinntekter

33,1/34,2 /40,9

31,0/32,7 /35,1

38,0/39,2 /41,1

Rammetilskudd i %
av br. driftsinntekter

20,1/21,5 /19,1

25,9/25,5 /24,8

19,6/19,6 /19,3

Netto driftsutgifter i

37.389/33.907

36.441/33.646

34.516/32.277

kr pr innbygger 130.754 /32.103 /30.129
Frie inntekter i kr pr 31.129/29.691 31.84130.383 30.82829.39¢
innbygger 129.748 /30.021 128.744
Netto lanegjeld, kr pr 28226/19.0446 29.899/22.458 32.20428.738
innbygger /15.998 125.840 126.264

Langsiktig gjeld i %
av br. driftsinntekter

160,5/160 /1544

D

) 172,9/147,2 /162,1

3=

171,3/167,7 /1644
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Oppsummering

Det gkonomiske resultatet for kommuneNorge | 2088svaert svakt, slikt sett er det
tilfredsstillende at @yer kommune har oppnadd sitjpa driftsresultat pa 4,8 mill kr fgr bruk og
avsetning til fond og et regnskapsmessig mindrefiripa kr 123.000. @yer hadde et netto
driftsresultat pa 1,7 %, gjennomsnittet i Opplaad paminus1,4 % og for landeminus0,7 %.
Resultatet er imidlertid svakt sett i forhold tillsefalt netto driftsresultat pa 3 — 5 % over tid.

Gjennomgaende mal og resultatmal er ikke nadd. @ikien er ikke tilpasset den gkonomiske
rammen og bare halvparten av virksomhetene holdisjbttrammen sin for aret. Det er satt i
verk tiltak for & tilpasse aktiviteten til den gkaoniske rammen for fire av de virksomhetene
som har stagrst ubalanse i sin gkonomi i 2009. Ruidgjpfalgingen vil bli skjerpet i 2009.

Til tross for regnskapsmessig balanse i 2008 endévendig a vise ngkternhet de kommende
arene. Veksten i driftsutgiftene har gkt mer erksten i driftsinntektene de siste arene. A
gjenopprette en bedre balanse mellom driftsinntedgedriftsutgifter blir en viktig utfordring
tilknyttet rulleringen av gkonomiplanen varen 200ividiteten anses sarbar og det er fa
reserver a taere pa. Utviklingen i lanegjelden abs&ymringsfull for kommunegkonomien.

4. INVESTERINGER
Bygninger og anlegg

Oversikt over prosjekt, prosjektets budsg08og regnskap:

Prosjektnr | Prosjektnavn Justert R2008
B2008 Inkl moms
Inkl moms

1102 Solvang skole 18.000.0003.593.412
1103 Vidarheim skole 820.939
1107 Engk-tiltak 500.000 156.744
1113 Barnehager — utvidelser 219.793
1117 Utbygging @vregate 1 - 2007 5.948.713
1118 Utbygging Mosjordet barnehage 1.771.272
1119 Kjarkjebakken 8 1.691.758
1122 @yer u-skole, VVS og gulv 2.000.0p0 122.181
1127 Kjap av bil 180.981
1128 Brannvarsling Tretten samf. 170.000 170.000
1129 Brannvarsling, @yer samf. 140.000 128.600
1301 Ombygging @yer radhus 14.084.0001.784.238
5021 Biobrenselanlegg -19.983
5035 NAV-ombygging 900.000 123.775
5052 Aurvoll — utbedring mugg m.m. 1.100.000 0
5061 Vidarheim skole se mot pr.nr. 1108 -49.680
5335 G/S-veg Skogvn — Tingberg 0-visjpn 206.518
5532 Eiendommen Furne 172.973
7290 Ny gravplass 120.931
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Kommentarer til de enkelte prosjektene:

Solvang skole:

Byggearbeidene startet i juni 2008, og bygget staklart i juni 2009. Arbeidene har gatt greit i
2008, og selv om det har blitt noen overraskelgegraringer, ligger byggebudsjettet for bestilte
arbeider pr 14.03.09 ca 2 mill kr under rammen.

Vidarheim skole:

Byggearbeidene ble ferdigstilt i september 2007 siattavregningen ble foretatt i 2008.
Kommunestyret behandlet i sak 51/08 sluttrappartitbyggingen, og den viste et sluttoppgjar
pa kr 11.887.780 kr.

EN@K-tiltak 2008

Det var avsatt 500.000 kr til Engk-tiltak i 2008em av disse midlene ble disponert til
utbyggingen i @yer radhus med tanke pa vannbammesystem i Handelslaget, andre midler
ble brukt til utredning for neervarmeanlegg pa &t

Utvidelse og ombygging av de tre kommunale barnehag
Utgiftene som er fart pa dette prosjektet er uegiét til utarbeidelse av forprosjektet for
utbygging av de tre kommunale barnehagene.

Utbygging @vregate 1, Tretten

Styret i Boligstiftelsen har veert byggenemnd fargpektet med bygging av
administrasjonslokaler for hjemmetjenesten og itglester. Prosjektet ble ferdigstilt hgsten
2008, men det gjenstar mindre arbeider utomhukedq har det blitt utfart en mindre
ombygging av taket over hovedinngangen til det @égigget grunnet innlekking av vann.

Utbygging Mosjordet barnehage
Utbygging av Mosjordet barnehage kom i gang i seper 2008 etter at det var avholdt
anbudskonkurranser med delte entrepriser. Byggeke avsluttes i juli 2009.

Kjarkjebakken 8

Naboeiendommen til Mosjordet ble kjgpt i stedetddeie inn brakker, for a lase
lokalutfordringene i forbindelse med utbygging ardehagen og for & kunne gi et
barnehagetilbud til alle barna som ble sgkt til Moget hgsten 2008. Det vil senere bli tatt
stilling til disponeringen av huset etter at utbiyggen er ferdig.

@yer ungdomsskole

Det er avsatt midler til utskifting av to ventilassanlegg, ett som avfukter og ett til gymsalen,
samt rehabilitering av gulvet i gymsalen. Prosjektgsarbeidet ble igangsatt sent pa aret, og
arbeidene vil bli konkurranseutsatt og utfart somene2009.

Kjgp av bil

Pick-upen (2000-modell) som Eiendom og Anlegg digte, var innblandet i en trafikkulykke
i august maned, og ble sa skadet at Gjensidige Kameforsikring vraket bilen. Forsikringen
betalte ca 140.000 kr for vraket, og ny bil ko2@&®.000 kr.
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Brannvarslingsanlegg pa samfunnshusene

Etter palegg fra brannvesenet, ble det montertiwanslingsanlegg med overfaring til
brannstasjonen pa Lillehammer i begge samfunnskusevesteringer og engangskostnader
vedrgrende tilknytning er dekket inn her, mengérlitgifter vil komme pa driftsbudsjettet.

Ombygging @yer Radhus

Nar arbeidene med ombygging av handelslaget stétealkylene pa ca 12,2 mill kr. | ettertid
er prosjektet utvidet med utbygging av kirkekontpisoleringsarbeid pa alle himlinger,
inventar, utstyr og IKT-verktay tilknyttet Felledset Skatt/Innfordring.

Arbeidene ble startet i januar 2008, og overtagelsplan 2 var i april, mens plan 1 ble tatt over
den 11. august. Det har imidlertid pagatt restaldreiitover hele hgsten, og noen entreprengrer
har veert sene med & fa avsluttet sine arbeidettr&iport ferdigstilles i lgpet av varen 2009.

Biobrenselanlegget pa Tretten:
Inntektene pa prosjektet skyldes at det etter amggmaete i april 2008 ble utarbeidet et
motkrav til leverandgren som kompensasjon for laygteveranse og tapte energigevinster.

NAV-ombygging pa Tretten

Kostnadene vedrarende NAV-ombyggingen pa Tret®008B gjelder radgivningstjenester.
Prosjektet er kommet sa langt at planlgsning egtyahbud kommer inn i mars 2009 og
kontorene skal veere ferdige i slutten av augus®200

Aurvoll skole — utbedring sopp og mugg m.m.

Dette prosjektet har veert konkurranseutsatt sagiidid prosjektet i Mosjordet barnehage.
Arbeidene vil komme til utfgrelse pa forsommere020g forventes ferdigstilt til skolestart i
august 2009.

Gang/sykkelveg Skogvegen — Tingberg, 0-visjon
Utgiftene pa dette prosjektet i 2008 gjelder utsteel av kart- og delingsforretninger langs
parsellen.

Eiendommen Furne

| forbindelse med at kommunen ervervet eiendommeand; ble det foretatt noen tiltak i
uthusene og pa gardsplassen for & legge forholileette for & kunne bruke stedet som et
midlertidig mellomlager for flis som energibzerébioovnen pa Tretten.

Ny gravplass

Utgiftene som er belastet prosjektet er i hovedsaitnader til konsulenttjenester tilknyttet
detaljprosjektering av graviunden.

26



Vann og avlgp

@dkonomisk resultat

Tabellen viser en oversikt over investeringer:

Prosjekt Budsjett Utgifter Inntekter  Regnskap
200¢ 200¢
Tilknytning Tretten vest 5550000 6080 702 6 080 702
Ledningsanl. Musdal 7000000 2064008 2 064 008
Rehab. Mo hgydebasseng 500 000 580 373 580 373
Tretten Vannv. (avlgpssanering) 200000 2238820
Omlegging VA, P-plass Hafjell 500 000 0 0
VA-anl. Sgrbygda 0 770 800 770 800
VA-anl. Tingberg (Moshus) 0 203 380 203 380
VA-anl. @yer vest 2 325 000 87 619 87 619
Avlgpssanering Ensbymoen 2 650 000 0 0
@yer Vannv.(oppgradering) 0 285 283 285 283
@yer Vannv.(Krisevannkilde) 1 000 000 0 0
VA-Tingberg Oddvang (E6) 0 249 544 249 544
Rehabilitering VA-ledninger 500 000 764 427 764 427
Kommunedelplan VA 0 240 751 240 751
0

VA-anl. "Alpinstrengen”
SUM INVESTERINGER

VA-anleqqg
Kommentarer til prosjektene:

10 765 237 10289511 475726
20225000 24330944 10289511 1410433

27



Tilknytning Tretten vestTINE og alle oppsittere i Lagenvegen er tilknitt€rysset jernbane og
pabegynt ledningstrase mot Wasrud. Tilknytningei@ndommer langs riksv. 254 er planlagt i
2010 (2,85 mill kr i gkonomiplan 2010).

Ledningsanlegg Musdallitsatt oppstart pa grunn av grunnundersgkelséofaminner.
Oppstart hgsten 2008. Ca 1,0 mill kr i kostnadegfannundersgkelser i regi av Oppland
fylkeskommune/riksantikvaren. Mulig overskridelsetatalbudsjett pa 7,0 mill kr pa grunn av
dette. Ferdigstillelse hgsten 2009.

Rehab Mo hgydebasserdy utvendig membran over bassenger, nye nedstgghiker, ny
innlgpskum. Gjennomfgrt 2008.

Tretten VannverkFor a sikre vannkilden var det behov for & sanksesterende avlgpsanlegg i
omradet. Med nye planer for Stavsomradet matteggeteutvides og arbeidet gjennomfares i
2008. Totalkostnaden kom pa ca 2,3 mill kr motuetdjett pa 0,8 mill kr fordelt pa 2008 og
2009 i gkonomiplan for 2008 — 2011. Totalkostnagliehensyntatt i gkonomiplan for 2009 —
2012.

Omleqgging av VA-ledning, P-plass Hafjeferdigstilt i 2007. Kostnad pa kr. 475.000 fart som
andel @yer kommune under Alpinstrengen.

VA-anlegg SgrbygdaPumpestasjon avlgp Skalmstad (nedenfor lhle)dsetittii 2008,
budsjettert i 2007. Flere eiendommer ble tilknyiteipet av 2008.

VA-anlegg Tingberg Nord (Moshuskndel av hovedledningsnett i henhold til utbyggiagtale.
Kr 400.000 i budsjett for 2007, utgifter fordelt dnker 228.000 i 2007 og kr 203.000 i 2008.

VA-anlegg @yer VestNy forbindelse mellom @yer vannverk og Tingbestyrker
brannvannsforsyning til industriomradet inkl sptaranlegg Gausdal-Bruvoll, samt
vannforsyning til Tingberg. Utsatt oppstart pa grav manglende kapasitet. Kun
planleggingskostnader belastet i 2008. Gjennomf2089/2010.

Avlgpssanering EnsbymoeAvventet samarbeid med private utbyggere sgrisisterende
boligomrade. Viderefart til 2009.

@yer vannverkOppgradering av @yer vannverk er oppfert med 10knil gkonomiplan 2010
og 2011. Gjennomfart prgveboringer for sonderingyga borebrgnner i 2008, som et
forberedende tiltak. Det har veert arbeidet medgotikjent det gamle vannverket ved Langvik
som krisevannskilde. Arbeidet har statt pa stediéi B008, men er gjenopptatt i 2009.

VA Tingberg Oddvang (ny E6):forbindelse med planlegging og etablering a\gagpgveg fra
Tingberg legges det ned VA-ledninger for tilknytgpiav randsoner i Nordbygda. Statens
Vegvesen har behov for vannforsyning for slokkeviatumnelen og dette har ogsa betydning for
ledningsanlegget fra Tingberg, da brannvann tihelen ma forsynes fra bade @yer og Tretten.
Statens vegvesen koster hovedvannledning fra @lea\og fram til Tretten renseanlegg. Dette
gir store kostnadsreduksjoner i posten for "ovenfggiedning VA fra Tretten i Skarsmotunnel”
som i gkonomiplan 2009-2012 er oppfart med i altilVkr i arene 2010 og 2011.
Prosjekteringskostnader palgpt i 2008.

Rehabilitering av VA-ledningeiCa 760.000 kr brukt pa omlegging/oppgradering av V
ledninger pa Granrudtomta i forbindelse med at Khalt etablert bygg der.
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Kommunedelplan VAEt omfattende planarbeid er igangsatt for bixaéeta tilknytning for
utbyggingsomrader godkjent i arealdelen for komndetian @yer Sar. | tillegg vurderes det
her tilknytning av evt. randsoner og overordnedmet for avigpsbehandling og vannkilde
(avtale om avlgp til Lilehammer, kapasiteter vaildde etc.) Kommunedelplanen forutsettes
ferdigstilt i Igpet av 2009. Totalkostnaden er fyematt i skonomiplan for 2009 — 2012 med kr
400.000.

"Alpinstrengen”: Avtalen med Alpin Infra er utvidet til ogsa a glelMosetertoppen og VA-
anlegg til Liesetra. Kostnaden refererer seg i des& til utbygging av ca 4,0 km
hovedledningsnett i disse omradene, samt noe besdar pa tidligere etapper. Det gjenstar na ca
1 km med hovedledninger samt utbygging av ett hiagsleeng, far hovedvannforsyning kan sies
a veere ferdig i dette omradet. "Alpinstrengen” figigres gjennom Alpin Infra AS.
Utbyggingsaktiviteten i Hafjell har veert stor ogs08. | henhold til utbyggingsavtaler mellom
kommunen og grunneiere/utbyggere, har kommunemdeft kr 1 128 000 av netto innkrevet
tilknytningsgebyr. | henhold til avtale med Alpinfta AS gjenstar det n& a refundere kr.
175.000,- til Alpin Infra AS.
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5.

Malkart 2008 @yer kommune

Fokusomrade Gjennomgaende

VIRKSOMHETENES ARSMELDINGER

Resultatmal

Indikator

Maloppnéelse

Kommentar

mal

J

Samfunn @yer kommune a) dyer kommune skal | a) Nasjonal Ikke Rapportering pA kommuneniva
har et godt veere blant 75 beste serviceundersgkelgegjennomfart
omdgmme kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse
b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Nummer 96 Resultatmal ikke nadd, ny portal
veere blant 75 beste side karing kraftig forsinket.
kommuner i nasjonal
websidekaring
c) @yer kommune skal | c) Pressedekning | 20 Resultatmal ikke nadd.
ha minimum 25 positive (definerte kriterier) Omdgmmebygging og mediestrate
presseomtaler og lokale tema pa ledersamling pa R@ros i
og/eller nasjonale 2009
medier
Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Alle Se virksomhetens rapportering
fornyelse utviklingsorientert | utarbeider/reviderer ferdigutarbeidet
og endringsvillig | arlig kompetanseplan bortsett fra to
virksomheter
b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i Se virksomhetenes rapportering
kompetanseutviklings | prosent
tiltakene skal
gijennomfgres
c) Arbeidsmiljget er ) HKI 3,0 Se kommentar over under "Laering
preget av vilje og statte og fornyelse”
til utvikling (HKI1 6>4,5)
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Fokusomrade

Medarbeidere

Gjennomgaende
mal

@yer kommune
har et godt
arbeidsmiljg som
gir medarbeiderne
mulighet til & yte
gode tjenester

Resultatmal

a) Det gjennomfares

Indikator

a) Maloppnaelse i

medarbeidersamtaler fgrprosent

alle ansatte

b) Det gjennomfares i

henhold til lederavtalen
4 ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder

c)Humankapitalindekse
skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrke
med 5 prosentpoeng

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007) inntil
"naturlig” fraveer (7%)
er oppnadd

b) Maloppnaelse i

> prosent

nc) HKI

2g]) Sykefraveers-
statistikk

Kommentar

Maloppnéelse

Se virksomhetenes rapportering

Se virksomhetenes rapportering

Se kommentar over under
"Medarbeidere”

22,0

+ 1,23 % poeng| 10,77 % i 2007 mot 9,54 % i 2008.

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i
saker som angar
brukerne

Virksomhetsspesifikke
mal

Virksomhetsspesifikke
mal

Se virksomhetenes rapportering

Se virksomhetenes rapportering
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Virksomhet: 300 Mosjordet barnehage

Fakta om virksomheten:

Mosjordet ligger sentralt plassert pa Tretten, siglén at Aurvoll skole og Trettenhallen. Barnehagan36 plasser i den ordinaere barnehagen.
Barnehagearet 07/08 var det i tillegg 12 plassaidiertidige lokaler i Misjonshuset. Barnehaged@t09 drives det 18 plasser i midlertidige
lokaler i Kjarkjebakken 8. Barnehagen er under g¢fityg, og nybygget skal sta ferdig i juli 2009.

Ngkkeltall 2008 2007

Antall barn 51 46

Antall barn med 5-dagers plass 17 12

Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 34 34

Antall &rsverk 9,76 + 2,66 styrkingstiltak 8,2 + 1,4 styrkingstkt
Andel kvinner/menn 14/0 17/0

Sykefraveer 10,68 % 9,3 %

Hva har vi lykkes med:

Det var stor sgkning ved hovedopptaket i 2008. \2etikke mulig & dekke behovet i den ordinzere Hamgen, og heller ikke med a drive
barnehage i Misjonshuset. Kommunen kjgpte da natmhil Mosjordet, og pa to maneder ble en helawgeling for de yngste barna etablert
der. Alle som sgkte barnehageplass pa Tretteovidopptaket fikk dermed et barnehagetilbud.

Pa hgsten tok barnehagen i bruk prosjektarbeidabeidsform sammen med ungene. Malet for oss mededarbeidsformen er a gke barnas
medvirkning i hverdagen. Dette er nytt og faglifprdrende for personalet, samtidig som det er sped@ og leererikt for bade barn og ansatte.
Arbeidsformen statter godt opp under barnehagess @gjon, som er "Opplevelse og leering for sm&toge”.

Byggearbeidene kom i gang sent pa hgsten. Stoee aeluteomradet ble dermed utilgjengelig, adkamgsinnearealene ble samtidig forandra.
Hele barnehagen ble med ett en byggeplass, dditalerspennende og utfordrende.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Barnehagen far store utfordringer i byggeperiodenavdelinger flytter varen 2009 til Skytterhus&kiarsmoen i fire maneder, til nybygget kan
tas i bruk. Dette medfarer mange ulemper for baate,nsatte og foreldre. Seerlig er dette krevémdde ansatte, og det er en risiko for gkt
sykefraveer.

Det er vanskelig & rekruttere farskoleleerere. i ha tilstrekkelig med fast tilsatte farskolelaeremeen trenger vikarer i forbindelse med
sykefraveer og fgdselspermisjon.
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Nye lokaler tas i bruk til neste barnehagear. Dravilksomheten samlet etter tre ar med forskjelligidlertidige I@sninger. Med nye lokaler og
nye pedagogiske ledere ma barnehagen gjennomfesen prosess bade nar det gjelder planer oggdaglksis. Det blir som & starte en ny

barnehage.

Fokusomrade

Gjennomgéaende
mal

Resultatmal

Indikator

Maloppnéelse Kommentar

e

som gir
medarbeiderne

alle ansatte

kommer til & fortsette med dette.

Samfunn @yer kommune har | a) @yer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelge
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse
b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Rapportering p& kommuneniva
veere blant 75 beste side karing
kommuner i nasjonal
websidekaring
c) Dyer kommune skal ha c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier
Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Barnehagene i kommunen har felles
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig kompetanseplan som rulleres arlig. Vi far
og endringsvillig kompetanseplan noe kompetansemidler fra fylkesmannen
hvert ar. Disse brukes til felles tiltak for bag
b) Minst 90 prosent av b) Maloppnéelsei | 37,5 % kommunale og private barnehager.
kompetanseutviklings prosent
tiltakene skal
gjennomfgres
c) Arbeidsmiljget er c) HKI 4,4
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | dyer kommune har | a) Det gjennomfares a) Maloppnaelse i Gjennomfarte medarbeidersamtaler i grup
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent 46 % for fgrste gang. Dette var positivt, og vi
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mulighet til & yte
gode tjenester

b) Det gjennomfares i
henhold til lederavtalene
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen
skal vaere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes

b) Maloppnaelse i
dprosent

c) HKI

d) Sykefraveers-

25%

26,3

- 1,41 % poeng

Neerveeret har sunket fra 9,3 % til 10,68 %

med 5 prosentpoeng statistikk
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007) inntil
"naturlig” fraveer (7 %) er
oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | a) Det pedagogiske Brukerunder- 4.4 Resultatet i brukerundersgkelsen har gatt
har forngyde innholdet og omsorgen i | sgkelse > 5 pa alle omrader.
brukere som blir barnehagen oppleves som
mgtt med respekt | god.
b) Brukerne mener de blit Brukerunder-
mgtt med respekt. sgkelse > 5,5 4,7
2. @yer kommune | Samarbeidsutvalg og Brukerunder-
legger til rette for brukerrad arbeider for & | sakelse > 4,5 3,9

dialog og
medvirkning i saker
som angar
brukerne

sikre foreldrenes
medvirkning

ned
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Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

Alle som sgkte barnehageplass pa Tretten ved hppeaket fikk plass hagsten 2008. Noen fa sgkere esokommet til gjennom aret har ikke
fatt noe tilbud.

Mosjordet har hatt ett starre oppslag i GD detéd, dnen har ellers ikke veert aktive i mediene.

De kommunale barnehagene har deltatt i et av K& efiiektiviseringsnettverk. Som fglge av dette haades det en tjenesteanalyse som belyser
innsats og resultater i barnehagesektoren i @yer.

Brukere:

Det ble gijennomfart brukerundersgkelse i septenf®esultatet gikk merkbart ned fra forrige undersésakeDette tolkes som en slitasje som
folge av mangel pa barnehageplasser pa Trettedemidibe og uhensiktsmessige lokaler, mangel pékfdeleerere og store utfordringer i
barnegruppene. Etter undersgkelsen har foreldnéoit@rt innsats pa tre omrader, informasjon,akbmeldinger og matservering i barnehagen.

Medarbeidere:

Det har veert gjennomfart to undersgkelser blargquerlet i 2008. Bade KS-undersgkelsen og HKI ga& gedultater. Hayt sykefraveer skyldes
hovedsakelig langtidsfraveer.

En fagarbeider har dispensasjon fra utdanningskrage fungerer som pedagogisk leder i barnehag@®#9. Det har ikke veert mulig a
rekruttere fgrskoleleerere i to hele stillinger irhagen.

Det er mange barn med seerskilte behov i MosjordleBarnehagen har 2,66 stillinger knyttet til sppgdagogiske tiltak og styrkingstiltak. Vi
har derfor et aktivt samarbeid med mange ekstemgenfirader. Dette er faglig utfordrende og sveestrider

Det er gjennomfart medarbeidersamtale i gruppegpéstiarste avdelingen. Dette var positivt, og beater med & videreutvikle dette i aret som
kommer.

@konomi:

Utvidelsen av antall plasser hgsten 2008 fgrtaeytiberegning av statstilskuddet for Mosjordet. @kyein i tilskudd dekker i praksis de gkte
kostnadene til driften av de nye plassene i bam@haRegnskapet viser et overskudd pa kr. 201 B@6tav kr 60.000 er merinntekter
foreldrebetaling og statstilskudd og kr 110.00besparelser pa driftsposter utenom lgnn. Overfeaingindreforbruk vil komme godt med i
2009, nar de nye lokalene skal tas i bruk.
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Leering/fornyelse:

De ansatte har veert pa studietur til Notodden foleebe om barns medvirkning gjennom prosjektarbdile ansatte har deltatt pa
farstehjelpskurs og felles kurs om samspill pa leiggingsdag. Ellers har noen veert pa Mini-Rariskiysandre mindre opplaeringstiltak. Noen
av tiltakene i kompetanseplanen er forskjgvet bglvgjennomfart i 2009.

Nar den nye barnehagen star ferdig vil de ansatbedre arbeidsforhold, og lettere tilgang til pog andre digitale verktgy. Det forventes ogsa
at barnehagen tar i bruk digitale verktgy i arberded ungene. Det er fortsatt stort behov for BRt-kompetanse blant personalet.

Virksomhet: 320 Orretun barnehage

Fakta om virksomheten:

Orretun er en tre -avdelings barnehage med bar@ fr& ar. Orretun har 52 faste plasser, men fezméer 2008 gkte vi ytterligere med 9.8
plasser for & innfri venteliste i kommunen. Barmggva har barn med minoritetsbakgrunn, fire ulikejoraaiteter. Barnehagen hadde en
morsmalslaerer i 50 % stilling varhalvaret 2008.

Ngkkeltall 2008 2007

Antall barn 53 45

Antall barn med 5-dagers plass 34 28

Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 19 17

Antall arsverk 11,10 + 05 i 10,2 + 1,4

styrkingstiltak

styrkingstiltak

Andel kvinner/menn

11/1

10/1

Sykefraveer

15,8 %

9.2%

Hva har vi lykkes med:

Orretun har hatt store utfordringer i 2008. Vi hatt stor utskifting av personalgruppa. Fram til0812008 hadde vi to pedagogiske ledere pa
dispensasjon. Fra 01.08.2008 til 31.12.2008 hadda pedagogisk leder pa dispensasjon., siden ele pedagogiske lederne fungerer som
virksomhetsleder. Vi har lykkes med & gke den pegiage bemanningen. Fra hgsten har vi en fgrskaeséadent fra Hagskolen i Hedmark
hos oss, dette er bade interessant og laereriktaMbg en student fra videregaende skole som esrhdag i uken

Vi har laget en arsplan med informasjon om barnehagkl aktivitetsplan. Vi har et fire ars tema senfNatur og miljg”. Personalet lager
manedsbrev, manedsplaner og evaluerer det pedagagiseidet pa avdelingen hver maned.

Vi har, sammen med Vestlund, gkt antall barnehagspr med 9,8 og innfridd ventelisten pa barnehassgr i kommunen.

Vi har et godt samarbeid og jevnlige mgter med shemdsutvalget (SU).

Vi har fatt til et godt tverrfaglig samarbeid mautee instanser i kommunen.

36



Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Barnehagene i @yer har utarbeidet en egen kompegtamsfor personalet, for 2009 vil det bli sats@iiT oppleering

| lapet av aret skal personalet utarbeide en eggonvfor Orretun barnehage. Personalet skal bpgksonalmgter for & utarbeide visjon/
grunnsyn i fellesskap.

Vi har som intensjon i Igpet av barnehagearet lat personalgruppa far ett kurs, dette er viktigigasjon/inspirasjon.

Vi vil i samarbeid med SU, sikre at informasjonsrahe bedres og nar ut til flere foreldre.

Felles satsingsomrader som falge av brukerunddssakeforbindelse med Effektiviseringsnettverkepkt brukermedvirkning og styrking av
det pedagogiske arbeidet i barnehagen.

Vi fglger med spenning saken om utbyggingen avedeagene i @yer, og hvilke konsekvenser dette faDfeetun.

Fokusomrade Gjennomgaende Resultatmal Indikator Maloppnaelse Kommentar
mal

Samfunn @yer kommune har | a) dyer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelge

kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Rapportering pa kommuneniva
veere blant 75 beste side karing
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Dyer kommune skal ha c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

=)

Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Det er utarbeidet en felles kompetansepla
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig for de kommunale barnehagene i Qyer.
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av b) Maloppnaelse i 3 av tiltakene er gjennomfart i 2008 og 2
kompetanseutviklings prosent gjennomfares varen 2009.

tiltakene skal
giennomfgres
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c) Arbeidsmiljget er c) HKI 4,0
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | dyer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i | 0 % Det skal gjennomfgres medarbeidersamtal
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent i lgpet av fgrste halvar 20009.
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfgres i b)Maloppnaelse i | 50 % Det er blitt holdt en samtale.
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen | c) HKI 25,8 Vi er forngyd med resultatet. | 2007 var de

skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes

d) Sykefraveers

- 6,6 % poeng

24,4

15,8 % sykefraveer mot 9,2 i 2007. Har 2

med 5 prosentpoeng Statistikk som er landtidssykmeldte. Har lite
(ut fra gjennomsnittlig korttidsfraveer.
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer ( 7%) er
oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | a) Det pedagogiske Brukerunder- 4,1 Vi jobber med disse punktene i
har forngyde innholdet og omsorgen i | sgkelse > 5 personalgruppa og i samarbeid med SU fg
brukere som blir barnehagen oppleves som forbedre.
mgtt med respekt | god.
b) Brukerne mener de blit Brukerunder- 4.8
mgtt med respekt. sgkelse > 5,5
2. @yer kommune | Samarbeidsutvalg og Brukerunder-
legger til rette for brukerrad arbeider for & | sgkelse > 4,5 4.0

dialog og med-
virkning i saker
som angar
brukerne

sikre foreldrenes
medvirkning
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Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

Ved hovedopptaket fikk alle som hadde sgkt pla@sétun plass Fra 01.12.08. ble det opprettet nye plasser i Gnregy Vestlund for & innfri
venteliste i kommunen, Orretun utvidet med 9,8 g#tasFra 01.01.09 vil Orretun veere utvidet fraibg4 plasser, dette for a ha noe fleksibilitet
nar det gjelder sgkere i barnehagearet.

Vi har brukt lokalavisa GD og @yer - magasinet Heeadtii omdgmmebygging, GD ved tre anledninger @grétera ved en anledning. Det er
viktig at lokalbefolkningen far et innblikk i hvam skjer i barnehagen. Den kommunale styrergruppavdéert med i Effektiviseringsnettverk i
regi av KS hvor vi har utarbeidet en tjenesteargafgs de kommunale barnehagene i @yer.

Brukere:

Vi har hgsten 2008 gjennomfgart en brukerundersgkeaiged resultater vi hadde gnsket var bedre.

Personalet i barnehagen og styrergruppa har valgteuomrader vi skal arbeide med for a forbedrs. ®&rukerundersgkelsen har veert
giennomgatt pa foreldremgte og i SU. Sammen mewseptantene i SU har vi laget en plan for hvordakal jobbe for at foreldrene skal fa
starre medvirkning pa barnehagehverdagen.

Medarbeidere:

Vi har gjennomfgr en medarbeiderundersgkelse og HEd bra resultat, det er vi godt forngyd med. dtexket har veert i gjennom flere
endringer dette aret, og det er godt & se at péeett vei. Vi har et godt arbeidsmiljg, og detlsk jobbe med for & beholde. Personalmgtene
bruker vi til & jobbe med rammeplan og arsplampet av 2009 skal det utarbeides en visjon/ etrgrym hvor personalet skal finne ut hva vi
skal "sta for”. Vi jobber i grupper péa tvers av alidgene med holdninger, arbeidsmoral og respefdemndre. Medarbeidersamtaler skal
giennomfgres farste halvdel av 2009.

| april deltok vi pa en fellestur for alle barnekag til Notodden hvor vi besgkte barnehager soniReggio Emilia-inspirert.

@konomi:

Orretun gikk i 2008 med overskudd, kr 109.000. Baagen har et overforbruk pa lgnnsposter i st@setslen kr 200.000 pga vikarutgifter som
falge av stort fraveer varen 2008. Statstilskudiletrift er kr 400.000 utover budsjettert. Det likke veert foretatt store innkjgp, men det ble
kigpt inn en del nye leker varen 2008 pga slitasje.

Leering/fornyelse:

Vi har bare fatt gjennomfart tre av atte tiltakdnkpetanseplanen, men som tidligere nevnt sa skidltak gjennomfgres i varhalvaret 2009.
Dette gjelder overgang barnehage-skole og melloentgpleering som pedagogisk leder skal delta pahavifatt til bra faglig innhold péa
planleggingsdagene, men vi trenger et lgft pa IKkmgetanse for alle ansatte. Deler av personalgrup@r veert pa RGRIS kurs gjennom
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Friskis og Svettis, dette er et program for fysikkivitet til musikk og har veert veldig populaerb @ssistenter var pa en "naturfagdag” i oktober
pa Hamar hvor de leerte forskjellige aktivitetermgtlaging i naturen, et nyttig opplegg som har vagse brukt i etterkant.
Som nevnt satser vi pa a fa sendt hele personagm@ forskjellige kurs utenom planleggingsdagdampet av barnehagearet.

Virksomhet: 330 Vestlund barnehage

Fakta om virksomheten:
Vestlund barnehage ligger 2 km fra Tingberg, iagtdbruksomrade med skogen som naermeste nabo. hBgemehar 31 plasser for barn i
alderen 0 til 6 ar.

Ngkkeltall 2008 2007
Antall barn 22 21

Antall barn med 5-dagers plass 14 13
Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 8 8

Antall arsverk 5,86 + 0,6 4,5+0,7
Andel kvinner/menn 6/1 5/1
Sykefraveer 1,32 % 4,0 %

Hva har vi lykkes med:

Vi har hatt tema Fugler i 2008 og vi har lykkes béale i gjennomfaring av det pedagogiske arbeigétimvolvering av foreldrene. Vi har gkt
antall plasser i Vestlund fra 24 til 31 og vi haganisert barnegruppene to og to aldersgrupper ssmrdeler av dagen. Dette fungerer bra i
forhold til samlingsstunder og formidlig av det pgdgiske opplegget vart, samtidig som vi har enfellels aktiviteter som sangstunder, turer
og gym. Vi har ogsa i ar hatt kunder som har bdtale hgsthalvaret men ikke benyttet plassen fadesember, disse har sammen med
barnehagen satt opp ett forslag til hvordan déerlytte barnehagen og har i etterkant gitt osgipedilbakemeldinger pa dette. Vi har i store
deler av aret hatt en person i arbeidspraksis gi@nNAV. Vi har investert i to beerbare pc'er tider og pedagogisk leder og tatt i bruk
hjemmekontorlgsning.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Vi er fortsatt spente pa hva som skjer i nar detdgjr barnehagene i @yer i forhold til utbyggingen tid hvor det er vanskelig a rekruttere
farskoleleerere er det viktig & beholde den kompetavi har i barnehagen og sarge for at Vestlurtddti blir en attraktiv arbeidsplass. Vi skal
jobbe videre med a forankre grunnsynet for Vestlagditarbeide en visjon. Personalet har hatt enntiinoppleering av hverandre i bruk av
mail og bildebehandling, men vi trenger fortsatiee personalets IKT kompetanse. Vi ma ogsa bkdlie til & benytte media aktivt.
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Fokusomrade

Samfunn

Gjennomgaende
mal

@yer kommune har
et godt omdgmme

Resultatmal

a) dyer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) @yer kommune skal ha
minimum 25 positive
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

Indikator

a) Nasjonal
serviceundersgkelse

b) Nasjonal web side
karing

c) Pressedekning
(definerte kriterier)

Maloppnéelse

Kommentar

Rapportering pa kommuneniva

Rapportering pd kommuneniva

mulighet til & yte
gode tjenester

henhold til lederavtalene 4
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder

1 prosent

Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Det er utarbeidet en felles kompetansep
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig for de kommunale barnehagene i @yer.
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av b) Méaloppnaelse i 37,5% 3 av 8 tiltak er gjennomfart i 2008 og 2
kompetanseutviklings prosent tiltak skal gijennomfares varen 2009.
tiltakene skal
gjennomfgres
c) Arbeidsmiljget er pregetc) HKI 4,6 3,8 12007
av vilje og statte til
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelsei | 100 % Vi gijennomfarte medarbeidersamtaler fg
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent alle i lgpet av mai/juni.
som gir alle ansatte
medarbeiderne b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i 25 % Det er giennomfgrt kun en planlagt

samtale mellom virksomhetsleder og
radmannsnivaet.
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c)Humankapitalindeksen
skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes
med 5 prosentpoeng

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd

c) HKI

d) Sykefraveers
Statistikk

26,6

+ 1,32 % poend

Vi er kiempeforngyde med et sa bra
resultat. 12007 var resultatet pa 25.

Vi ligger i utgangspunktet under der
"naturlige” fravaeret, men har likevel
styrket neerveeret med 2,68 % fra 2007
hvor vi hadde et sykefraveer pa 4 %

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar brukerne

a) Det pedagogiske

innholdet og omsorgen i
barnehagen oppleves son
god.

b) Brukerne mener de blir
mgtt med respekt.

Samarbeidsutvalg og
brukerrad arbeider for &
sikre foreldrenes
medvirkning

N

Brukerundersgkelse
>5

Brukerundersgkelse
>55

Brukerundersgkelse
>45

5,1

54

4,6

Vi scorer hgyt pa alle omrader i
undersgkelsen og er godt forngyde med
resultatene vi oppnar.

Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

Alle som sgkte Vestlund i hovedopptaket fikk pla3st var imidlertid flere som ikke fikk plass i déarnehagen de hadde sgkt, det ble derfor
opprettet nye plasser bade i Orretun og i Vestklitdat alle skulle fa et tilbud. Fra 01.12.08 gktestlund fra 24 til 31 plasser. Fem av disse
plassene fikk vi fylt opp med en gang. Ved utgangeraret hadde vi en full plass ledig for et bander 3 ar. De kommunale barnehagene har

deltatt i Effektiviseringsnettverk i regi av KS bgr utarbeidet en tjenesteanalyse.
Omdgmmebygging: Vi har dette aret kun brukt @yerasatet / Heerdera og har hatt tre artikler. Vi ridlinkere til & benytte oss av media for
a synliggjare det gode arbeidet vi gjgr med barna.
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Brukere:

Vi har gjennomfart brukerundersgkelse hgsten 2088 bra resultater. Vi har jobbet videre med underisen sammen med foreldrene i
foreldremgte og samarbeidsutvalg og har utarbeiddtandlingsplan. Foreldrene har valgt ut tre oer&dm vi skal jobbe videre med i 2009.
Vi har engasjerte foreldre og vi synes vi har fiattn god dialog i forhold til planleggingsarbeidéarnehagen.

Medarbeidere:

Vi har gjennomfgrt bade HKI og medarbeiderunderkseke ar, begge med gode resultater. Personaletitadbeidet en handlingsplan som
omhandler tre omrader vi skal vektlegge i 2009aetomradene er & opprettholde det gode arbeidsahilj har. Vi har hatt mange fine sosiale
sammenkomster dette aret med bade middager, kptesser og til jul har vi tradisjon pa a lane skgbkkenet pa Vidarheim og gjgre unna
julebaksten en kveld sammen. Personalet gir Wtfgkat de har stort utbytte av personalmgtene w@rat de na har bedre tid til planlegging i
grupper. | april var barnehagene pa studietur etadden hvor vi lot oss inspirere av Reggio Emtilianehagene vi besgkte. Da vi kom hjem
begynte et engasjert personale & ominnrede hefelagen for & benytte rom og utstyr til barna =t beulig mate. Arets velferdsmidler ble

brukt til & leie inn kursholder i "filting” for Vettund og Orretun som hadde felles juleverkstedgudtutning.

@konomi:
Vestlund har et mindreforbruk pa kr 93.000 som kisa&elig skyldes vakant barne- og ungdomsarbeilliegst Vi har fatt mye ut av pengene i
ar, vi har fatt tilfert barnehagen bade nye pedml@gverktay, leker og mgbler. Det meste av datggt har vi arvet fra Ungdomsskolen. Dette

utstyret er imidlertid ikke godt nok lenger sa artbegynt & oppdatere utstyret ved & kjgpe nyskfrimer, projektor, to baerbare pc’er med
hjemmekontorlgsninger. Neste skritt na blir & kjipaye stasjonaere maskiner.

Laering/fornyelse:

Vi har kun fatt gjennomfgrt tre av atte tiltak irkpetanseplanen. Som tidligere nevnt skal to tifEnnomfares varen 2009, dette gjelder
overgang barnehage - skole og mellomlederoppleesiogn pedagogisk leder skal delta pa. Vi har fatt bib faglig innhold pa
planleggingsdagene vare, men vi trenger et lgfkgakompetanse for alle ansatte. Deler av perspoaben har veert pa RGRIS kurs gjennom
Friskis og Svettis, et program for fysisk aktiviti¢tmusikk. Dette har slatt an i alle aldersgruppeg benyttes nesten daglig i gymsalen.
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KOSTRA — data BARNEHAGER

@yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Landet
Oppland | Gruppa ekskl Oslo
2008 2008

Netto driftsutgifter per innbygger 1-5 ar i kronef 13.823 16.738 14.516 19.376 16.408
Andel barn 1 — 5 &r med barnehageplass 85,2 90,4 ,5 88 87,7 88,0
Andel styrere og pedagogiske ledere mMeB,9 84,2 87,9 85,3 85,3
godkjent farskoleleererutdanning
Andel ansatte med farskoleleererutdanning 21,1 30,1 | 33,1 31,9 33,6
Andel ass. med farsk.leererutd, fagutd. eller anna,3 31,6 34,8 33,9 27,6
ped. utdanning
Korrigerte oppholdstimer pr arsverk i kommunal8.845 10.887 11.007 10.811 11.351
barnehager
Andel barn som far ekstra ressurser, i forhold ffl,3 4,0 2,8 4,2 4,2
alle barn i kommunale barnehager
Utgift pr barn som far ekstraressurser| 332.500 522.800 334.928 160.917 280.728
kommunale barnehager
Prosentvis fordeling:
Funksjon 201 — Opphold og stimulering 72,3 74,2 283, 84,7 82,2
Funksjon 211 — Tilrettelagte tiltak 20,1 17,5 8,0 16 9,4
Funksjon 221 — Lokaler 7,6 8,3 8,9 9,2 8,4

Utgifter til barnehagesektoren i @yer er ikke ui& kommunene vi sammenligner oss med, men vi ligggere enn gjennomsnittet i Oppland.
Vi har gkt antall oppholdstimer pr arsverk som diegl en gkning av plasser for & ta unna ventelisteten 2008.

Vi har ogsa en gkt andel farskoleleerere og fagdebeisom falge av gkt antall plasser, men en nedigandel styrere og pedagogiske ledere
med godkjent farskolelaererutdanning. Dette kan desagnmen med at vi i perioder har hatt problemet éneekruttere farskoleleerere, samt at
fagarbeidere har gatt i pedagogiske lederstillimgedispensasjon.

Vi har en nedgang i andel barn som far ekstra ressog vi er nd pa niva med landsnittet, men liggesatt hagt i forhold til snittet i Oppland.
Samlede utgifter til barn med saerskilte behov etséit hayt selv om antallet barn er redusert. ldéwsaken til de hgye utgiftene er
spesialpedagogiske tiltak som er en rettighet €apleeringslovens 8§ 5.7. Deler av kommunens utgdtedekket ved overfgringer fra andre
kommuner pga fosterhjemsplasserte barn. Barnehabane 2008 veert med i Effektiviseringsnettverk egir av KS og utarbeidet en
tienesteanalyse som vil bli lagt fram for formaraysét til orientering.
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Virksomhet: 340 Aurvoll skole

Fakta om virksomheten:
157 elever organisert i 10 grupper: 17 pedagogassistenter, 1 vernepleier, sekreteer, inspekteeldagr.
36 elever i SFO
Satsingsomrader:
o Skolemiljget - sosial kompetanse: Forebyggendaddammen med foreldre/foresatte.

0 Lokale laereplaner og dokumentasjon av maloppnaédse
0 Lese- og skriveopplaering: Fokus pa norskfaget iggtrahn.
o Internasjonalisering: Siste ar i Comenius prosjekte
o Entreprengrskap: Oppfelging av avtaler og samaspeidnere.
o Digitale ferdigheter. @ke kompetansen i bruk avbward, kartleggingsverktay, pedagogisk programwar
Ngkkeltall: 2008 2007
Antall elever i skolen 151 156
Antall klasser/grupper 10 10
Antall arsverk: ped.pers./assistenter 15,16,/3,40 3,3/8,25
Andel kvinner/menn 21/2 13/3
Sykefraveer 10,88 % 10 %

Hva har vi lykkes med:
- Vi har gkt fokus pa veiledning og vurdering og barbedre oppfalging av resultat fra kartleggingseramg andre tester.
Vi har bedre oppfglging av lesesvake elever. Eleetties sammen pa tvers av trinn og far tiloud esekurs.
Vi har fulgt opp og gjennomfart tiltak innenfor $&ns satsingsomrader.
Vi ble karet til norgesmester i entreprengrskapd®i sterk konkurranse med barne-, ungdoms- ogregiende skoler i hele Norge.
| tillegg til kontaktlaerere gjennomfgrer alle leerend individuelle elevsamtaler. Samtalene har tiét malrettet mot faglige prestasjoner
og bidrar til en enda bedre oppfalging av den drkalbv ogsa sosialt.
Flere laerere har veert pa samlinger/kurs med gatigfatbytte, bl.a. kurs i Raris, kjiennetegn pa opainaelse i fag, screeningtesting av
leseferdigheter, kurs om skjult mobbing, kvalitetslering for laering og utvikling, kule eksperimanpa Vitensenteret, lego teknologi
og oppfalgingskurs i lese- og skriveoppleering géneskole.
Alle ansatte har deltatt i interne kompetansehewseitidk i utvidet bruk av It's learning, Kartleggs og Smartboard.
Vi har i stgrre grad dempet behovet for eksterk@rer, da det i 2008 har veert bedre rom for intékariering. Vikarordningen har
imidlertid gatt noe utover oppfalging av enkeltelevda det er der vi kan hente laerere til intekanering.
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer:
Ivareta lovpalagt tilrettelegging av undervisning élever med seerskilte behov.
Fa til bedre rutiner for kvalitetssikring, herund&olevurdering.

Finne tid og rom for kompetansetiltak som ivarétéensjonene i Kunnskapslgftet (arbeidsmater/lssstrgtegier/IKT/matematikk med

mer), og som farer til positive endringer for elege
Holde fokus pa skolens valgte og prioriterte sgsimrader, i en tid med stort press fra lokalesagrale myndigheter.
Opprettholde trivsel og trygghet for alle eleveraotsatte.
Ha gode rutiner og tid til resultatvurdering oguléstoppfalging sammen med elever og foreldre

Styrke leerernes muligheter til & holde fokus pa eekelte elev og pa trinn, samtidig som fellesskgpalagte program og tiltak blir
gijennomfart.

Gjennomfagre kompetansehevende tiltak for ansdtésisfag og i generell metodikk og didaktikk.

Fokusomrade Gjennomgaende

mal

Resultatmal

Indikator

Maloppnaelse Kommentar

Samfunn @yer kommune har | a) @yer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelge
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse
b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Rapportering p& kommuneniva
veere blant 75 beste side karing
kommuner i nasjonal
websidekaring
c) Dyer kommune skal hg c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier,
Leering og | @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i | 60%
kompetanseutviklings- prosent
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tiltakene skal
giennomfgres

4

c) Arbeidsmiljget er c) HKI 3,6
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)

Medarbeidere | dyer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i | 100% | 2008 ble samtalene gjennomfart som
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent gruppesamtaler. | 2009 har vi bade
som gir alle ansatte medarbeidersamtaler og trinnsamtaler.
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i | 25%
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent

ledersamtaler mellom

radmann og hver enkelt

virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI 23,8

skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes| d) Sykefraveers - 0,88 % poeng| Liten forverring fra 10 % sykefraveer i 2007
med 5 prosentpoeng Statistikk til 10,88 % i 2008.
(ut fra gjennomsnittlig

fraveer for 2007) inntil

"naturlig” fraveer (7 %) er

oppnadd

Brukere 1. @yer kommune Foreldre/foresatte har Maloppnaelse 4,3 | 4,3 Undersgkelsen ble gjennomfart varen 200
har forngyde stort utbytte av
brukere som blir utviklingssamtalene
mgtt med respekt

Elevene trives pa skolen | Maloppnaelse 4,4 | 4,2
2. @yer kommune | Foreldrene har god dialog Maloppnaelse 4 3,7
legger til rette for 0g medvirkning i skolen.
dialog og medvirk-
ning i saker som Elevene har medvirkning,| Maloppnéelse 3,6 | 3,6

angar brukerne
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Kommentarer/analyse av resultater:

Elever og ansatte trives godt pa skolen. Som skigtr har vi likevel mange utfordringer vi arbeideed, fokusomrader som krever planmessig
og langsiktig arbeid. Vi erkjenner at det er etreaget antall omrader vi kan arbeide med hverAarvoll skole har for lave resultater i de
nasjonale pragvene, og til dels mange elever songéretett og malrettet oppfelging, bade faglig osialt. | 2008 har hovedfokus veert rettet mot
bedre maloppnaelse i fag, og god oppfalging aveeleved szerskilte behov med og uten enkeltvedtakar®p som rad har vi pravd & styrke
innsatsen pa lavere trinn.

Samfunn:
Skolen har et naert samarbeid med neeringsliv ogeanagermiljget. Vi har bl.a. ukentlig samarbeid niedtten sjukeheim, avtale med TINE
meierier og samarbeid med Bondelaget. Varen 2008ides det med et samarbeidsprosjekt med virksokakietr om utstilling i Moksaparken.

Medarbeidere:

Skolen fikk hgsten 2008 fem nye medarbeidere, ogoha.d. lav giennomsnittsalder. Vi har et godiemsmiljg preget av gjensidig tillit og
stgtte. For bedre oppfalging av leerere og elestatet vi etter avtale med kommunalsjef, medadysmnmtalene med gruppesamtaler for leerere
i 2008. Disse ble gjennomfart etter egen mal og med nytteverdi for bade ansatte og ledelse. | 2@@dnomfares igjen individuelle
medarbeidersamtaler.

Laering/fornyelse:

| 2008 jobbet vi med allerede pabegynte satsing&derr og hadde i liten grad fokus pa nye omradeha¥ stort behov for kompetansetiltak
rettet mot bade fag, organisering og pa omradettdingl det spesialpedagogiske omradet. Vi hanggenfart noen tiltak/kurs, men trenger mer
omfattende felles kompetansehevingstiltak som gér tid, bl.a. innen omradet veiledning og vurdgrsom er et av statens satsingsomrader i
skolen framover. Skolene har sgkt om eksterne miidlié finansiere dette.

@konomi:

Skolen har et merforbruk pa kr 146 532. Vi har 02hatt ekstra utgifter knyttet til overgang tidagers skole med utvidelse av SFO, flere
elever med behov for ekstratiltak, gkte utgiftetKiOMM og utstyr og materiell knyttet til satsinggod IKT. Takket veere mindreforbruk i 2007

og overfaring etter 80 %-regelen, har vi greid aginvesentlig merforbruk i 2008. Flere av de igaltgstiltakene har hatt % ars virkning i

regnskapet for 2008. 2009 vil bli et vanskelig ekmiisk ar for oss, da disse vil fa helars - virkniNgforventer nedgang i behov for saerskilte
tiltak i 2010.

Brukere: Skolen har tett og god kontakt med foreldre/fotesaed bl.a. regelmessige foreldresamtaler og ddest oppfalging ved behov.

Rektor deltar i FAU en gang pr. mnd., og det aveslthater i samarbeidsutvalg, skolemiljgutvalg agkémad. Foreldre inviteres til skolens
arrangementer, og deltar ellers aktivt i planleggig avvikling av ulike aktiviteter/tilstelninger.
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Virksomhet: 350 Solvang skole

Fakta om virksomheten:

Ngkkeltall: 2008 2007
Antall elever i skolen 213 226
Antall klasser/grupper 14 12
Antall arsverk: ped.pers./assistenter 19,5/5,9 /684
Andel kvinner/menn 31/7 25/6
Sykefraveer 7,7 % 11,7 %

Hva har vi lykkes med:

2008 har veert et godt ar med mange store utforerifay Solvang skole. Den store saken er selvsagtbggginga av skolen ble satt i gang i
juni. Skolen visste dette ville bli en stor utfdrdy. Det ble tatt bevisste valg for & unnga & brp&eger pa provisorier, til fordel for bygget og
utomhusomradet. Ved utgangen av 2008 var rabyggese og det hadde ikke vaert en eneste probleknatisode av noen betydning. Bade
elever, foreldre og ansatte taklet denne situasj@deen utmerket mate.

Solvang skole har lykkes med a fa ned sykefravierdtl,7 % til 7,7 %.
Vi har lykkes i meget stor grad med vart PALS-adb@ALS : Positiv Atferd, stgttende Laeringsmiljg ®gmhandling i skolen). Arbeidsmiljget

for elevene har blitt bedre, det samme gjeldedansatte. Skolen har og fatt et godt renomméetagjelder PALS-arbeidet, og brukes mye pa
kurs for leerere ved andre skoler.

Organisasjonsmessig er skolen blitt en mye merstotnganisasjon. Skolen er na organisert i sm&tagkoleteam med egne teamledere, samt
et PALS - team, Spes.ped - team og Fremmedspt&m. Dette har gjort at fokuset na er mye sterp@rsamordning og koordinering av
ressurser innad pa skolen.

Det systematiske samarbeidet med barnevern, P¥Kinifigtienesten og helsesgster er videreutvildgthar satt seg i hele organisasjonen.
Dette samarbeidet er en stor ressurs for Solvaoig sk
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Det er store utfordringer for skolen a takle denfiddene vi lever under varen 2009. Fra 10. jan@@92har vi ikke tilgang til nedre bygg, som
inneholdt tre klasserom, SFO-rom og gymsal/gardanadamt lagerrom. Vaktmester, logoped og helseslkat midlertidig mistet sine kontorer.
Dette er utfordrende, men vi greier det. Og fraémtigger den positive utfordringen i & ta i bueknye flotte lokalene vi na far.

Resultatet pa Nasjonale Prgver i 2008 var lavenevehadde forventet. Dette har skolen tatt taledret skjerpet fokus pa fagligheten pa skolen.
Vi forventer at dette skal gi resultater ved prasémsten 20009.

Skolen har som de fleste skoler i Norge, en stforditing ved at stadig flere elever blir kartlagtredet og far et enkeltvedtak om saerskilt
tilrettelagt opplaering. Dette er en rettighet soeven har, etter Oppleeringslovens § 5,1. Det esten utfordring for skolen & organisere
undervisningen pa en slik mate at alle elever &r uhdervisningen de har krav pa.

Fokusomradde Gjennomgaende Resultatmal Indikator Maloppnaelse Kommentar
mal

Samfunn @yer kommune har | a) yer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelge

kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Rapportering pa kommuneniva
veere blant 75 beste side karing
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) @yer kommune skal hg c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan

b) Minst 90 prosentav | b) Maloppnaelse i | 100 %
kompetanseutviklings prosent
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tiltakene skal

gjennomfagres
c) Arbeidsmiljget er c) HKI 2,6
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gijennomfgres a) Maloppnaelse i | 100 %
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i | 50 %
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI 21,4

skal vaere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes

d) Sykefraveers

+ 4 % poeng

Sykefravaer gatt ned fra 11,7 % i 2007 til 7

med 5 prosentpoeng Statistikk % i 2008
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7 %) er
oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | Foreldre/foresatte har stojtMaloppnaelse 4,3 | 4,6
har forngyde utbytte av
brukere som blir utviklingssamtalene
mgtt med respekt
Elevene trives pa skolen | Maloppnaelse 4,4 | 4,3
2. @yer kommune | Foreldrene har god dialog Maloppnaelse 4 3,9
legger til rette for 0g medvirkning i skolen.
dialog og medvirk-
ning i saker som Elevene har medvirkning,| Maloppnaelse 3,6 | 3,4

angar brukerne

7
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Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

Solvang skole er meget synlig i media, bade folesi®egen aktivitet, men og for samarbeidet blamet med Mesna videregaende skole.
Skolen er en aktiv aktar i bygda og benyttes i igefdor grad av lag/foreninger/grupper i bygdaorbfndelse med utviklingen av uteomradet
ved skolen gnsker skolen & bli "Bygdas samlingspilas

Medarbeidere:
HKI gkt fra 19,7 til 21,4. Sterk forbedring, mentdea arbeides aktivt, seerlig med punktet "Jeg wet $om forventes av meg pa jobben.”
Sykefraveeret redusert med 4 % fra 2007 til 2008.

Leering/fornyelse:
PALS- metodikk og bruk av IKT har veert sentralesgagsomrader i 2008.

@konomi:

Solvang skole gikk tilnsermet i balanse i 2008, tiggavvik kr 70 000. Underskuddet skyldes budgjstering sent pa aret, der Solvang ble
belastet med kr 80 000 ekstra etter fordeling diedatgifter. Det har veert beinhardt fokus pa ekonobade pa inntektsmuligheter og
utgiftsskutt.

Brukere:

Nasjonale prgver med lavere resultat enn forveN@t.det gjelder elevinspektarene ligger vi pa samima som tidligere ar, dvs tilsvarende det
nivaet som vi har satt som mal. Ogsa nar det gjétaeldreundersgkelsen ligger vi pa nivAd med deengvi har satt oss.
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Virksomhet: 360 Vidarheim skole
Fakta om virksomheten:

Vidarheim skole er en seksdelt 1 — 7 skole medI®&e, herav 5,5 % fremmedspraklige. 25 eleverdfrad. har SFO plass. Skolen har i 2008
hatt klare fokusomrader, disse har veert skrifthggj var virksomhetsplan. Fokusomradene er forankpersonalet, og er en del av den lokale
arbeidstidsavtalen. Skolens fokusomrader er ettegsay elevundersgkelsen varen 08 og dialog iqreriet og med FAU.

Vare satsingsomrader: Utekultur — IKT - Elevveiledring og elevvurdering - Skole/hjem samarbeid — Kunrsapslgftet — Elevradsarbeid

Ngkkeltall: 2008 200

Antall elever i skolen 93 81

Antall klasser/grupper 6 6

Antall arsverk: ped.pers./assistenter 10,3/3,5 9,6/4
+ 1 vernepleier

Andel kvinner/menn 15/3 16/3

Sykefraveer 3,46 3,8

Hva har vi lykkes med:

Midtgkt ble satt i gang i forkant av dette skol@aB®et har veert en veldig positiv satsing for skoletillegg til at vare forventninger ble innfridd

i forhold til elevaktivitet, lavterskeltilbud og fektiv bruk av leerertimer, ser vi at SFO har fatt lvalitet pa innholdet, og sykefraveeret er sterkt
redusert. Personalets evaluering og FAUs evaluéiandpekreftet at denne satsingen er bra for skolen

Skolen har ogsa klart & innfri egne, og brukeroeseitninger i forhold til faglig satsing. Med utggspunkt i vare klare mal og rammer, ser vi
ogsa at elevene og personalet trives bedre pahédar

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Vidarheim skal viderefgre den positive utviklingskolen er inne i. Vare styringsdokument skal hole&nde, slik at bade brukere og
personalet ser at prosesser vedlikeholdes. Vigsd at elevveiledning og -vurdering er omrader &iarbeide mer med, elevene skal oppleve
god veiledning i alle fag. Skolen har opplevd esif skolesatsing pa prosjekt Midtgkt, det er ¢iondring & videreutvikle dette. | det videre
arbeidet med Midtakt, gnsker vi & knytte Idretélen sterkere til oss.

IKT satsing og pedagogisk bruk er ogsa et utfordeeomrade. Pr i dag har skolen store utgifter paoils dette skal i mye stgrre grad kunne
kobles pa det elevrettede arbeidet.
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Fokusomrade

Gjennomgaende
mal

Resultatmal

Indikator

Maloppnéelse

Kommentar

Samfunn @yer kommune har | a) dyer kommune skal a) Nasjonal Rapportering p& kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelse

kommuner i nasjonal

serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal b) Nasjonal web side] Rapportering pa kommuneniva
veere blant 75 beste karing

kommuner i nasjonal

websidekaring

c) Dyer kommune skal hal c) Pressedekning

minimum 25 positive (definerte kriterier)

presseomtaler og lokale

og/eller nasjonale medier

Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja

fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan

b) Minst 90 prosentav | b) Maloppnaelsei | 100 % ved dette
kompetanseutviklings prosent skolearets slutt
tiltakene skal

giennomfgres 2,7

c) Arbeidsmiljget er pregetc) HKI

av vilje og statte til

utvikling (HKI 6>4,5)

Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i | 100% gjennom;
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent fart varen 08
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i 50 %. To av
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent fire gjennom-

ledersamtaler mellom fort
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
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c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI 26,1
skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes| d) Sykefraveers- Mal oppnadd | Sykefraveer i -08 pa 3,46 %. (Malet for
med 5 prosentpoeng statistikk totalt fraveer var 3,61.).

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er

oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | Foreldre/foresatte har stoftMaloppnaelse 4,3 4,2
har forngyde utbytte av
brukere som blir utviklingssamtalene

mgatt med respekt
Elevene trives pa skolen | Maloppndelse 4,4 | 4,4

2. @yer kommune | Foreldrene har god dialog Maloppnaelse 4 3,7
legger til rette for 0g medvirkning i skolen.
dialog og

medvirkning i saker | Elevene har medvirkning.| Maloppnaelse 3,6 3,7
som angar brukerne

Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

Internasjonale mal 2008 ble vart nordiske samarbeid avsluttetv&lga 4. og 5. trinn hadde et trearig samarbeid skeler i Finland, Sverige
og Danmark. Etter at dette samarbeidet ble avslsitkte vi om opptak i et nytt Comenius prosjeldttel prosjektet er i planleggingsfasen. |
tillegg har vi blitt invitert inn i et samarbeid ohen skole i Makedonia.

Lokale mal Skolens elever skal veere og er synlige i lokafsamet, derfor er skolen pa manedlig besgk pa Bakkior & synge til beboerne
der. Skolen inviterer grendas eldre og elevenetefoesldre til skolen en gang i aret, der underhislg av klassene er viktig. | tillegg inviterer
vi elevenes familie og venner til dagforestillinggir skolen har starre oppsettinger. Skolens elevsynlige i sin daglige runde med Fysisk
aktivitet.
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Medarbeidere:

Medarbeiderundersgkelsen gjennomfart februar 0&r @s framgang i score fra forrige ar. Dette visesrbeidet som skolen la ned bade i lgpet
av byggeperioden, og i utviklingsarbeid na gir eesultat. Vi framstar i dag med en sterk forankringare fokusomrader, og vare
styringsdokument gir positive utslag bade i perfetnag i skolens mgte med brukere. Gjennom meddebsamtaler og i HKI-undersgkelsen
viser personalet pa Vidarheim stor trivsel, gochmfde og stor motivasjon for arbeidet. Skolen rat hedgang i sykefravaeret, som na er pa
3,46%.

Leering/fornyelse:

Varen 08 avsluttet skolen samarbeidet med eksteiteder. Prosessen resulterte i tre styringsdoktingkole/Hjem erklaeringom avklarer
forventningerRegler og RutineogArets gang pé VidarheinDette er tre dokument som gjar oss til en Vi-skol

Idrett i skolen har fra varen 08 veert inne og héldts om bruk av gymsal, og skolens personale édrte anledninger veert pa Raris - kurs i regi
av Friskis og Svettis. Skolens rektor tar 30 stpdeng skoleledelse ved NTNU i Trondheim.

@konomi:
Skolen gikk med kr 304 000 i overskudd i 2007, 8@walette ble overfart til 08-budsjettet. Ved utgeam av 2008 er overskuddet pa kr 106.000.
Skolen fordeler overskuddet fra 2007 over et letigisperspektiv, slik at aktivitet kan bli oppreittit og komme barna til gode over lengre tid.

Brukere:

Vidarheim skole bruker undersgkelser og kartleggiraktivt for & finne fram til utviklingsomrader amdringsbehov. Elevrettet arbeid med
sterkt fokus pa veiledning og samtaler er forteatv vare satsingsomrader, noe ogsa elevenedrarfiirventninger til. Elevradet brukes aktivt
for & utvikle ei positiv elevgruppe. | tillegg hakolen et aktivt FAU, der leder og nestleder sitt&rukerradet. FAU er aktive deltagere i
prosesser som pagar i skolen. Det har blitt avhiotdkerrads- og dialogmgter pa skolen. Foreldranetidlegg invitert til skolen pa flere
arrangement i lgpet av aret.

56



Virksomhet: 370 @yer ungdomsskole

Fakta om virksomheten:
@yer ungdomsskole har 215 elever organisert i Ssilafordelt pa 18 basisgrupper. Vi har 32 pedagdgassistenter og en sekretzer.
Satsingsomrader:
Arbeidet som demonstrasjonsskole for SkoleNorgel@daby prioritet til juli 2008
Fokus pa prosjektet LEARELYST — KUNNSKAPStarst otela®@FT
Tilpasset oppleering bl.a. med individuelle veiledygsamtaler
Resiliens, bl.a med gruppesamtaler med elever, siaa m/leksehijelp, regelmessige BUT-mgter og'tedtrretatlig” samarbeid
IKT bl.a leeringplattformen It's learning
Samarbeid i kollegiet bl.a med trinn, trinnorganisg, fagseksjoner og om enkeltelever
Kompetanseutvikling i forhold til Kunnskapslgftet
Utvikling av et Basistreningsopplegg for spesieteresserte elever

Ngkkeltall: 2008 2007
Antall elever i skolen 215 247
Antall klasser/grupper 9/18 9/18
Antall arsverk pedagogisk 24,7 25,3
Andel kvinner/menn pedagogisk 21/11 22/13
Antall arsverk annet 3,1 3,1
Andel kvinner/menn annet 3/2 3/2
Sykefraveer 6,05 % 9,4 %

Hva har vi lykkes med:

- Arbeidet som demonstrasjonsskole for skole-Norgeabkluttet i juli 2008, dette arbeidet har veerseksess. Vi har hatt mange besgk
fra andre skoler og har veert ute og holdt foredeignange skoler/kommuner. Det er stor interesseh¥ordan vi tenker skole, bade
pedagogisk og organisatorisk.

Det forelgpige arbeidet for & gjennomfagre prosjeki®&RELYST — KUNNSKAPStarst og leereL@FT har vagersnende. Vi har
kommet bra i gang, men mye gjenstar

A ta til et tverretatlig samarbeid innad i kommumendt enkeltelever.

Vi har avsluttet det nasjonale prosjektet om lejedphmen lykkes med a viderefare arbeidet pa skole

Vi er fortsatt en av de ledende skolene i brukkav il daglig undervisning.

A & til gode rutiner i undervisningen/fleksibellbrav ressurser.
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Tiltak i forhold til enkeltelever og grupper. Taippfalging av hver enkelt elev med bl.a jevnligevehmtaler og tett samarbeid med
hjem og andre samarbeidspartnere i kommunen .

Neert og godt samarbeid med det lokale neeringgis@snfunn)
Overgangen mellom skoleslagene.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:
- Holde aktivitetsnivaet oppe. Det er stadig utfordger i forhold til budsjettrammene, midler utenfra til. Hasten 2009 far vi 91 elever
pa 8. trinn, dette gir ytterligere utfordringewoitfiold til fysisk plass og ressurser til drift.
Nok ressurser og kompetanse til a falge opp erlkette med seerskilte behov bade av faglig og sasiakter.
Sikre leererkompetansen
Utnytte tiltak vi har for & fa full effekt av disstor eksempel veiledningssamtalene og leksehjelp.
Kunnskapslgftet; Videreutvikle de lokale planenegnnomfgre disse. Gjgre skolen enda bedre tépagsleereplan
Utnytte IKT pa en god mate i undervisningen.
Falge opp arbeidet med vare prosjekter; IntensivdERELY ST-prosjektet samt viderefgre arbeidet meduddre prosjektene.
Klare a viderefare Basistreningsopplegget
Tettere faglig samarbeid mellom barneskolene oglomgskolen, egen sgknad om skjgnnsmidler i 2009.

Fokusomrade Gjennomgaende Resultatmal Indikator Maloppnéelse Kommentar

mal
@yer kommune har | a) dyer kommune skal a) Nasjonal
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelse
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

Samfunn Rapportering p4 kommuneniva

b) @yer kommune skal b) Nasjonal web side} Rapportering p4 kommuneniva
veere blant 75 beste karing
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Dyer kommune skal hal c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier
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Leering
fornyelse

09

@yer kommune er
utviklingsorientert
og endringsvillig

a) Alle virksomheter
utarbeider/reviderer arlig
kompetanseplan

b) Minst 90 prosent av
kompetanseutviklings
tiltakene skal
gjennomfgres

c) Arbeidsmiljget er prege
av vilje og statte til
utvikling (HKI 6>4,5)

a) Ja/nei

b) Méaloppnaelse i
prosent

tc) HKI

Nei

3,1

Under arbeid

Jfr. a)

Medarbeidere

@yer kommune har
et godt arbeidsmiljg
som gir
medarbeiderne
mulighet til & yte
gode tjenester

a) Det gijennomfares
medarbeidersamtaler for
alle ansatte

b) Det gjennomfares i
henhold til lederavtalene 4
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen
skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes
med 5 prosentpoeng

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd

a) Maloppnaelse i
prosent

b)Maloppnaelse i

L prosent

c) HKI

d) Sykefraveers
Statistikk

80 %

23,4

+ 3,35 % poend

Sykefraveer redusert fra 9,4 % i 2007 til
6,05 % i 2008

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

Foreldre/foresatte har
stort utbytte av
utviklingssamtalene

Elevene trives pa skolen

Maloppnaelse 4,3

Maloppnaelse 4,4

4,23

4,31

Vi ser her at vi ligger i underkant av hva
har satt oss som mal. Vi ligger imidlerti
over landsgjennomsnittet pa alle
undersgkelser.
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2. @yer kommune
legger til rette for Foreldrene har god dialog Maloppnaelse 4 3,81
dialog og 0g medvirkning i skolen.
medvirkning i saker
som angar brukerne | Elevene har medvirkning.| Maloppnaelse 3,6 | 3,47

Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn

Vi mener & ha gjort en god jobb i forhold til madenunder samfunnsdelen. Vi far fortsatt gode tiéwakldinger fra foreldre og elever. Vi har
godt samarbeid med lokale bedrifter/organisasjoMenil spesielt takke @yer fjellstyre, Hafjell@hsenter og Hafjell skiutleie for den stgtten vi
har giennom samarbeid med deBamarbeidsprosjektet med Hunderfossen familiepade fndre elever driver parkens aktiviteter i to uker
begynnelsen av juni har veert nyttiérbeidet som demonstrasjonsskole fortsatte til 2008. Vi har hatt mange besgk fra forskjelligeedav
landet og har veert rundt og holdt flere foredragskmlens virksomhet, noe som ma ha vaert god reklzide for skolen og kommunen. Selv
om oppdraget som demonstrasjonskole er avsluitevikil stadighet kontaktet med hensyn til & naogrupper samt & holde fordrag.

Medarbeidere:

Vi har et godt medarbeiderklima. Vi har ikke gjemfgrt medarbeiderundersgkelsen i 2008, men hangjefart andre undersgkelser. Disse
viser hgy grad av trivsel og god kultur for samatbeHKI har igjen gkt, denne gang til 23,4. Réestet kan fortsatt bli bedre, men positivt med
positiv utvikling.

Medarbeidersamtaler ble gjennomfart for de flestenadarbeidere i 2008.

Neerveeret er styrket.

Leering/fornyelse:

Skolens personale skoleres til stadighet. Vi har 2808 to leerere ute i kompetansegivende spahsilegg er vi sa heldige at vi har en av
landets ledende pedagoger, professor Thomas Notda@hVeilede og skolere oss gjennom LARELY STsjektet.

Flere av medarbeiderne har veert pa stgrre og mkdee Vi har ogsa hatt interne kurs der vi leeseheerandre. Mange leerere er ogsa ute og
foreleser, og/eller deltar nar vi har besgkendgnsinte er ogsa en form for skolering.

Skolen i stadig utvikling og vi har gjort en godfwi forhold til kunnskapslaftet.

Kompetanseplan er under arbeid.

@konomi:
Regnskapet for 2008 viser et overskudd pa kr 59.97nnspostene korrigert for refusjon sykelgnfysjen fra andre kommuner og tildelte
prosjektmidler gar i balanse. Vi sliter med a hdidéanse i driftsposter utenom lgnn, dette skytilesforbruk nar det gjelder stram og avgifter
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og spesielt utgifter til IKOMM. For & holde rammbkar vi brukt mindre til forbruksmateriell. Midlene klarer a skaffe utenfra er redningen for
a opprettholde aktivitetsnivaet. Stor fleksibilitgtersonalgruppen gjar at vi far mye ut av resuesog er ogsa en viktig arsak til at vi klarer a
opprettholde aktiviteten. Vi har store gruppemaigimalt med deling.

Brukere:

Foreldreundersgkelsen har ikke vaert giennomfed0B2 Elevundersgkelsen gjennomfart i 2008 visedes elever trives meget godt pa skolen.
De opplever trygghet i skolesituasjonen og badeldoe og elever gir uttrykk av at barna blir tadtadvor. Vi har fortsatt noe a ga pa i forhold til
motivasjon og elevmedvirkning, men det har veettbedring.

Resultatene fra sentralt gitte eksamener viser lzvora resultater bade skriftlig og muntlig. sRkatene kunne selvfalgelig ha veert enda bedre
og skolen jobber systematisk for bedring slik atévien enda bedre leeringsarena.

Vi er spesielt godt forngyde med maten vi ser d@rlaten pa, bade gjennom veiledningssamtalene emngm systematisk arbeid for a gi de
elevene som trenger mest hjelp den oppfalgingdaredger. Elevene kartlegges to ganger i aret ifagersk, engelsk og matematikk.

KOSTRA-tall SKOLER

Qyer @yer 2008 | Gj.snitt | Kommune- Gjennomnitt
2007 Oppland | Gruppa 2008 land utenom
2008 Oslo 2008

Korrigerte brutto driftsutgifter ti|64.794 | 73.178 69.208 | 73.996 64.624
grunnskoleundervisning, per. elev
Netto driftsutg til grunnskoleunderv, pr innb 6-45 61.668 | 74.116 66.877| 71.341 61.902
Gjennomsnittlig gruppestgrrelse, 1.til 7. trinn 2,9 11,7 12,2 11,1 13,2
Gjennomsnittlig gruppestgrrelse, 8.til 10. trinn 16,8 13,6 13,6 12,5 14,6
Andel elever i grunnskolen som far spesialundervisn8,6 10,4 7,5 9,1 7,0
Driftsutgifter til inventar og utstyr pr elev 868 4% 773 732 708
Driftsutgifter til undervisningsmateriell pr elev 313 1.159 1.869 2.301 1.808
Netto driftsutgifter til SFO, prinnb 6 — 9 &r 1209 | 2.636 3.022 3.574 3.696

Kommunens utgifter til grunnskoleundervisning pewveliar i 2008 hgyere enn gjennomsnittet for Opplagdandsgjennomsnittet. Dette er en
naturlig falge av at rammen til skolene ikke erusert selv om elevtallet har gatt ned. Redusemppgstarrelse er et annet uttrykk for det
samme. Antall sakalte 1:1-elever dvs elever somgeedirekte oppfalging av laerer og/eller assisketé dagen, har gkt. @yer-skolene bruker
relativt mindre til inventar, utstyr og undervisggmateriell enn sammenlikningsgrupperingene. Seh\kommunens netto driftsutgifter til SFO
har gkt fra 2007, bruker @yer fortsatt mindre prhiygger i malgruppa enn sammenlikningsgrupperingene
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Virksomhet: 400 Helsetjenesten, 420 Sosial — og familietjenesten og 460 Arbeid — og aktivitet

Fakta om helsetjenesten (ansvar 4000):

Tjenesten omfatter legetjeneste, helsesgstertgrjestimortjeneste og barnefysioterapi. Tjenestaretar bade samfunnsmedisinske oppgaver,
kurativ virksomhet og forebyggende arbeid. Helsetfens viktigste oppgave er & sikre gode helsstientil barn, unge og voksne og bidra til
at tjenestetilbud samordnes og koordineres meddi@siis andre kommunale tjenester og med spesialssitjenesten.

Nakkeltall: 2008 2007

Leger: Kommunale og private med avtale 4 4

Helsesgstre 2,5 2,5

Jordmor 0,2 0,2

Barnefysioterapeut 0,6 0,5

Arsverk kommunale stillinger 8,3 8,2

Sykefraveer — helsetjenesten 3,31 % 3,99 %

KOSTRA - tall:

Ressursbruk @yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Snitt land

Oppland
2008

Gruppe
2008

utenom
Oslo
2008

1471

1836*

1600

1924

Netto driftsutg pr. innbygger i
kroner,
kommunehelsetjenesten

1517

Legearsverk  pr.  10.000| 7,8 7.8 9,8
innbyggere

11,0 9,2

* registrert feilkilde dvs. litt lavere netto drsfitgift

Fakta om Sosial — og familietjenesten (ansvar 42Q0)

Sosial- og familietjenesten omfatter sosialtjenebgktningtjeneste, psykisk helsearbeid, barnetjeneste, PP - tjeneste, oppfalgingstjeneste for
ungdom, samt administrering av husbankens lanéstégddsordninger.

Den viktigste oppgaven er & bidra til gkonomislggyet, bedre oppvekstvilkarene for barn og ungsikig ngdvendig hjelp og omsorg til rett
tid.
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Ngkkeltall 2008 2007
Antall sosialhjelpsmottakere 118 138
Antall barn med barnevernstiltak (pr. 31.12.) 43 49
Antall brukere med tilbud fra fagteam for psykisk 66 67
helse, utgangen av aret
Antall aktive saker i PP-tjenesten 118 117
Antall arsverk i virksomheteninkl.leder. 40 % st 14,2 13,6
overfgrt fra PLO i 2008)
Andel kvinner/menn i virksomheten 85,7/14,3 88,311
Sykefraveer 6,23 % 12,7 %
KOSTRA —tall:
@yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Snitt land
Oppland Gruppe ekskl. Oslo
2008 2008 2008
Netto driftsutgifter til sosial{ 2.257 2311 1.889 1.656 2.250
tjenesten pr. innb. 20-66 ar
Andel sosialhjelpsmottakere 204,0 4,3 4,1 - -
-66 ar
Netto driftsutgifter pr. innb. 0 { 3.276 4.025 4.520 4.483 4.888
17 &r, barneverntjenesten
Andel barn med barneverntiltgks,2 4.9 4,3 4,3 4,0
ifht. innb. 0-17 ar,
Andel elever i grunnsk. som far 8,6 10,4 7,5 9,1 7,0
spesialundervisning

@yer har hgye netto driftsutgifter til sosialtjeteaspr innbygger. Selv om netto driftsutgifterliérnevernstjenesten har gkt med nesten 23 %, er
utgiftsnivaet likevel lavt sammenliknet med samrilarihgsgrupperingene. Andel barn med barneverktitafortsatt hgyt, likesa andel elever i
grunnskolen som far spesialundervisning.

Hva har vi lykkes med:

| 2008 gjennomfarte fylkesmennene tilsyn med komaheitbarnevern-, helse- og sosialtjenester til bhaotalt 114 kommuner, 90 kommuner
hadde avvik. | Oppland var det tilsyn i 6 kommuhgorav @yer kommune var den eneste hvor det ikkealilbekket avvikTilsynet hadde
fokus pa samhandling mellom tjenestene.
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| 2008 ble det gjennomfart et forprosjekt ifht.ligdintervensjon i samarbeid med den statlige Baow familietaten. Fokus for prosjektet er
hvordan avdekke problemutvikling/risiko for probletvikling sa tidlig som mulig, og hvordan gi riktigg tidlig hjelp til foreldre og barn..
Malgruppen for prosjektets farste fase vil veereelfine med barn 0- 2 &r, og hovedaktarer vil vaelsebgster- og barnevernstjenesten.
Malgruppe og deltakere utvides etterhvert. Detsbéetet opp felles kompetanseheving i 2008.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Av arsmeldingen for 2007 framgikk det at det biitig a sikre tilgang pa legetjenester ved @yerTogtten legekontor. Denne utfordringen er
blitt tydeligere i lapet av 2008. Sykefraveer hairhtt til belastning pa tjenesten og har synliggioror sarbar den er. Det vil framover veere
viktig & sikre en legetjeneste med god faglig kealbg liten sarbarhet. Foruten kurativ virksomhef innsatsen rettes mot forebyggende
arbeid/folkehelse og samhandling med spesialisthjetsesten (jfr. samhandlingsreformen).

Innenfor helsesgstertjenesten og gvrige helsetiemed arbeidet med a forebygge problemutviklimms barn sa tidlig som mulig, bli prioritert.
Dette vil skje gjennom viderefgring av prosjektehenfor tidlig intervensjon. Gjennom forskning estyalningen av tidlig innsats grundig
dokumentert og kommunen har mottatt eksterne mithe@stnorske kompetansesenter til viderefaringragjektet.

Det vil bli etablert asylmottak i kommunen i 20@®ette vil kreve en styrking av helsetjenesten. Ateevil veere utfordrende, men kan samtidig
gi gevinster i form av gkt kompetanse som kan ggjéires i arbeidet med a ivareta oppgaver i fortiblde flyktningene som bosettes i
kommunen.

Etablering av NAV kontor i 4.kvartal 2009 vil kreggor arbeidsinnsats i forhold til planlegging, kmetanseheving, tilrettelegging m.m. Det vil

veere viktig a sikre organisering og samarbeidssirek som bidrar til at kommunen klarer & holdeitdk kommunale tjenestene som flytter inn
i NAV. Helsetilsynet har seerlig papekt risiko far NAV glemmer barna og viser til at det er vikfigholde fast ved at kommunale tjenester
fortsatt er kommunale selv om de flytter inn i NAV.

Finanskrisen og gkende arbeidsledighet stilleradtjemesten overfor store utfordringer bade i fédhd & handtere forventet gkt saksmengde og
& kunne holde en budsjettramme som i utgangspuviktetipasset en situasjon med hgy sysselsetting.

Innenfor barneverntjenesten er sakene kompleksidkigevende og det vil veere viktig med god fagligrypetanse og tilstrekkelig personell.
Dette er spesielt viktig for & falge opp foreld@gnok og ivareta samarbeidet med andre tjenegtaktarer for a kunne yte sa god hjelp som
mulig. PP-tjenestens kompetanse i forhold til kkaatlegging og utredning ma sikres enten gjennonsétt kjgp av eksterne tjenester eller ved a
samarbeide med andre om fagkompetanse.
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Fakta om Arbeid — og aktivitet (ansvar 4600):

@yer aktivitetssenter gir tilbud om arbeid, akterieg og voksenoppleering til personer som har befmv spesiell tilrettelegging.
Aktivitetssenteret leier ut lokaler til @yer-Treattérivillighetssentral og @yer A-senter ( tiltaksanger for NAV).
| tillegg brukes huset til ulike aktiviteter fordang foreninger pa dag — og kveldstid.

Ngkkeltall 2008 2007
Antall brukere av tjenesten 20 19
Antall m/voksenopplaeringstilbud 7 9
Brukere: Antall kvinner/menn 13/7 13/6
Antall arsverk/antall ansatte 5/6 5/6
Ansatte: Antall kvinner/menn 4/2 5/1
Sykefraveer 8,7 %

Hva har vi lykkes med:
| 2008 ble det gjennom samarbeid med @yer A-sesttetet bygging av et snekkerverksted som vil gngeanye arbeidsstasjoner for brukere
framover, og som vil innebaere gkt produksjon aewnéor salg (sgppelhus, hundehus, lekestuer osv.) .

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

| lgpet av 4.kvartal 2009 vil NAV-kontoret bli efelt i lokaler i kontorbygget pa Tretten. @yer aktitssenter vil vaere en sentral samarbeids-
partner for NAV, blant annet med tanke pa tilrettging av kvalifiseringsprogram for sosialhjelpstakére. Arbeidet med & videreutvikle
senteret slik at det kan tilby kvalifisering, sylseting og dag-aktiviteter for ulike brukergrupp@rveere sentralt framover. Det er en krevende
oppgave a kombinere tilbud for brukergrupper mekieubehov. @yer aktivitetssenter er et flerbruksmexl de mange positive ringvirkninger
det innebaerer. Samtidig gir den store bredden dgrget av aktiviteter begrensninger i forhold tibh mange som kan fa tilbud p.g.a. plass og
individuell tilretteleggingen av plasser.

Maloppnéelse Kommentar

Fokusomrade Gjennomgaende Resultatmal Indikator

mal
Samfunn @yer kommune har | a) dyer kommune skal | a) Nasjonal
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelse
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

Rapportering pa kommuneniva
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b) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Dyer kommune skal hg
minimum 25 positive
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

b) Nasjonal web side
karing

c¢) Pressedekning
(definerte kriterier)

Rapportering p4 kommuneniva

Leering
fornyelse

og

@yer kommune er
utviklingsorientert
og endringsvillig

a) Alle virksomheter
utarbeider/reviderer arlig
kompetanseplan

b) Minst 90 prosent av
kompetanseutviklings-
tiltakene gjennomfares

a) Ja/Nei

b) Maloppnaelse i
prosent

Gjennomfart

Kompetanseplan
for 2008/2009.

80 % gjennomfart
20 % gjennomfgres
2009

c) Arbeidsmiljget er ) HKI Snitt 3,2 Varierer fra 2,9 til 3,3 innenfor
preget av vilje og statte ti virksomheten.
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfares a)Maloppnaelse i 80%

et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent

som gir alle ansatte

medarbeiderne

mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b) Maloppnaelse i 50%

gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI Snitt 23,2 Varierer fra 21,7 -25,5 innenfor

skal veere minimum 24

virksomheten.
Feilkilde pa et ansvarsomrade
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d) Neerveeret skal styrkes
med 5 prosentpoeng

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd

d) Sykefraveers-
statistikk

Det vises til
ngkkeltallene.

Fraveeret variere mellom ulike
tienester. Det er ingen samlet
statistikk for virksomheten. Noen
tienester har hatt langtidsfraveer sg
gir store utslag pa tjenester med f§
ansatte.

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mg@tt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar
brukerne

a) Brukere skal oppleve at Bruker undersgkelse

de blir behandlet med
respekt

score >3,2

b) Brukere skal oppleve at Brukerundersgkelse

de far god informasjon aVj
hva tjenesten kan tilby

c) Fagtjenestene skal vee
tilgjengelige og
henvendelser/saker
behandles i trdd med lov,
forskrift, retningslinjer og
rutiner

d) Det skal utarbeides
individuell plan for alle
som har rett til det og

gnsker det

score >3,2

re
Eksisterende
internkontrollsystemer
skal revideres og nye
utarbeides

Maloppnaelse prosent

Det er ikke gj.fort

brukerundersgkelse

men virksomheten
har hatt tilsyn.

Det vises til
resultatene fra
dette.

Gjennomfgart

80%

Det er spesielt ifht. barn/unge at de
gjenstar & fa pa plass individuelle
planer. Dette vil bli prioritert i 2009

Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn: GD oppslag om fylkesmannens tilsyn.

Brukere : Virksomheten har somalsetting at tilgjengeligheten til tienestene skaire god, og dette har veert fulgt bra opp. Ettainh2008
var gjeldsradgivningstilbudet, som manglet i erglenperiodeDet ble ikke gjennomfart egen brukerundersgke®@0i8. Dette ble imidlertid
giennomfgart i 2006 og 2007. Fylkesmannens tilsym laikes som en indikator pa hvordan resultatmdélénte brukerne er nadd.
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Medarbeidere: Virksomheten har medarbeidere som viser stort gagast i forhold til arbeidet og som bidrar tilsel pa arbeidsplassen. Det
er liten eller ingen turnover i virksomheten. Deigenerelt hgy kompetanse hos medarbeiderne og liétiar til & sikre god faglig kvalitet pa
arbeidet. Det har ikke veert rekrutteringsproblenMedarbeiderundersgkelsen viser imidlertid at detoebedringspotensiale innenfor flere
omrader, og indeksen ligger under resultatmalet.

@konomi: Det var store utfordringer innenfor virksomheieR008. Det negativet avviket skyldes spesielondfinger innenfor omradene
barnevern og @konomisk sosialhjelp. Sosial- og lfatjginesten hadde et samlet negativt avvik pa@8.@0. Helsetjenesten hadde ogsa et
negativt avvik kr 687.000 som i stor grad skyldikeufaktorer knyttet til legetjenesten.

Leering/fornyelse: Medarbeiderne har deltatt pa flere kompetanselgstiitak i form av kurs og etter-/videreutdannikgpmpetanseplanen er
fulgt godt opp. En medarbeider har hatt permisjoardor & jobbe i 2.linjetienesten, dette er esedvgod mate a sikre kompetanseheving pa og
bidrar til & styrke faglige nettverk. Faglig veitedg og kompetanseheving er viktig for a holde pEdarbeidere. Virksomheten har et generelt
hoyt kompetanseniva og medarbeiderne viser stavaspon i forhold til laering og fornyelse.

Virksomhet: 440 PLO institusjon

Fakta om virksomheten:

Tretten sjukeheim har hatt 50 godkjente plass@0B2fordelt pa 15 korttidsplasser og 35 langtidsgér. Total beleggsprosent har veert 95,2.
Langtidsplassene har veert belagt 109 % og kortadspne 63 %. Det har veert stor pasient-turnoverttheammen 35 dgdsfall. Det har veert
gkt pagang av krevende sykehuspasienter.

Virksomheten bestar av:
- 50 sjukeheimsplasser — fordelt pa 4 funksjonsgruppe
- dagsenter /aktivitar
- ergoterapitjeneste
- fysioterapitjeneste
- merkantile tjenester
- kjgkken /kantinetjenester
- husvaskeri / renholdstjenester
- legetjeneste
- (vaktmestertjenester)
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Malsetting:

I henhold til institusjonens serviceerkleering:

Tretten sjukeheim har som mal at pasientene shaltfygghet og oppleve at de blir respektert. ditappnas god dialog med bruker, pargrende
og brukerrad. Tjenesten skal veere individuelt g den enkelte bruker og utaves faglig forsvatignhold til lover og forskrifter

Ngkkeltall: 2008 2007
Antall godkjente plasser 50 45

Pleiefaktor 0,72 G;j. snitt 0,60
Antall arsverk 52,7 47,8 (84 stillinger
Antall kvinner/menn 87/4 80/4

Sykefraveer 14,9 % 10 %

Gjennomsnitt score ADL*jor de ulike gruppene: bla, grgnn, gul, r| 3,03-3,7-3,4 - 3

*) ADL: Allmenne daglige livsfunksjoner. IPLOS-saregistreres fra 0 — 5, der 5 betyr at du ertjelpetrengende til alt. ADL-funksjon er en

viktig diagnostisk markar for begynnende kognitmiksjonsnedsettelse.

KOSTRA —tall:
@yer 2007 @yer 2008 Gj snitt Kommune- | Snitt land
Oppland Gruppe 02 | ekskl. Oslo
2008 2008 2008
Netto driftsutgifter pr innbygger i kroner pleieg ¢ 12.134 13.311 14.094 14.872 12.325
omsorgstjenesten
Netto driftsutgifter pleie- og omsorg pr innbygge57.797 276.152 247.984 241.851 267.185
80 ar og over
Netto driftsutgifter pr. institusjonsplass 496.980 571.260 590.250 603.564 659.947
Plasser i institusjon i prosent av mottakere aieple22,3 21,7 13,9 19,7 19,6
0g omsorgstjenester
Brukerbetaling i institusjon i forhold til korriger| 15,3 14,8 14,2 13,6 14,2
brutto driftsutgifter
Netto driftsutgifter til pleie- og omsorg i instijon | 4.547 5.336 5.950 6.596 5.192
per innbygger
Andel arsverk i brukerrettede tjenester [n¥9 77 75 73 72
fagutdanning
Andel plasser i institusjon og heldggnsbemanngéd 39 27 30 28
bolig i % av befolkning 80 +

69



Viktig & merke seg at fra 2008 erstatter IPLOS oafggingen deler av KOSTRA.

Tallene viser at netto driftsutgifter pr institusgplass fortsatt ligger under gjennomsnittet i @pglog kommunegruppa.

@yer ligger hayt nar det gjelder plasser i insjdosi prosent av mottakere av PLO-tjenester, sedogisdel plasser i institusjon og
heldggnbemannet bolig i prosent av befolkning 80 +.

Hva har vi lykkes med:
Redusert medisinavvik, innfgrt multidose og fokasrptiner
Innfart GAT turnus- og ressursstyringssystem intiésfristen. Det foreligger egen arsmelding forgpestet
Forbedret dokumentasjonen i Gerica / IPLOS- regjistger (ADL-score)
Utviklet et godt tverrfaglig behandlingsteam i efffigsioteraptjenesten. Det foreligger egen arsnngjdi
Oppdatert internkontrollsystem for kjgkken, innfRIECP (fareanalyser og kritiske kontrollpunkt).
1.april 2008 gjenapnet kantine pa Tingberg, kigkkea sykehjemmet kjgper inn og produserer matsalges der
Middagsporsjoner ut pa bygda 2008: Tretten 462&rd@%08 (kun bygda uten Bakketun)
Aktivt brukerrad
@kt ledertetthet siste kvartal av 08. Bedret sétié

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

- Drive virksomheten faglig forsvarlig innen tildédtidsjettramme. Bistand til gkonomioppfalging ogo@ering
Folge opp virksomhetsplan og malkart i henholtbtier og forskrifter
Kvalitetssikre og oppdatere IPLOS tall til enhvier for & dokumentere pleietyngde og ressursbruk
Legetjenesten og innfgring av Gerica legemodulrisKidlelsenett. Tilkobles 1.tertial 09.
Opplaering / veiledning av mellomledere.
Falge opp planarbeidet med "Framtidens omsorggirifager i @yer mot 2015 - 20” og Samhandlingsrefenm
Personaloppfalging, sykefraveersoppfalging, kompsetkartlegging.
Utarbeide formalsorienterte stillingsbeskrivelseppfalging av medarbeidersamtaler.
Innfaring av nytt kvalitetssystem, bedre rutinar d@vikshandtering.
@kt samarbeid med kultur, aktivitet og skole.
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Fokusomrade

Samfunn

Gjennomgaende
mal

@yer kommune har
et godt omdgmme

Resultatmal

a) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Dyer kommune skal hg
minimum 25 positive
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier|

Indikator

a) Nasjonal
serviceundersgkelq

b) Nasjonal web
side karing

¢) Pressedekning
(definerte kriterier)

Maloppnéelse

Kommentar

Rapportering p& kommuneniva

Rapportering pa kommuneniva

Leering og | D9yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Kompetanseplan utarbeidet og revidert
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i | 90 % Et par planlagte temaer matte vente p.g.a
kompetanseutviklings prosent GAT oppleering
tiltakene skal
giennomfgres
c) Arbeidsmiljget er c) HKI 3,7 Varierer i de ulike gruppene fra 3,3-2,8
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i | 50 % P.g.a. lav ledertetthet og innfaring av GAT
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent ble det ikke gjennomfgart for alle i 08
som gir alle ansatte
medarbeiderne 25% En ledersamtale ble gjennomfart far
mulighet til & yte b) Det gjennomfgres i b)Maloppnaelse i kommunalsjef sluttet
gode tjenester henhold til lederavtalene #prosent

ledersamtaler mellom
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radmann og hver enkelt
virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen
skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes
med 5 prosentpoeng

(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007) inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd

c) HKI

d) Sykefraveers-
statistikk

Totalt 22,3

- 4,9 % poeng

2007 22,1. En liten forbedring

10 % i 2007, 14,9 2008. Ved arets
begynnelse 19,9 ved og arets slutt 14,9. O
er foretatt en egen analyse for a se pa typ
fraveer i perioden juni 2007- juni 2008.
Friskverntiltak igangsatt

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mg@tt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar brukerne

a) Pasienter og pargrend
opplever brukertilfredshet

b) Dialog med bruker

c) Oppfyllelse av lov og
forskrift

d) Individuell tilpasset
tieneste

ea) Maloppnaelse i
prosent

=>
landsgjennomsnitt

b) Etablere kontakt
innen 3 uker. Antall
samtaler med
pas./paragrende i
prosent av arsplan

c) Alle avvik
dokumenteres og
aktuelle tiltak
iverksettes

d)Antall individu-
elle planer i forhold
til antall brukere

som gnsker det.

100 %

95 %

100 %

Ikke gjennomfgart i 2008

Oppfylt jfr. serviceerklaeringen

Har gode rutiner for avvikshandtering.
Et awvik har veert rapportert til
Fylkesmannen. Flest avvik pa fall,
medisiner, div rutiner.

Ivaretas via tiltaksplaner i Gerica.
Yngre brukere med sammensatte behov h
individuell plan.
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Kommentarer/analyse av resultater:

Det har veert et hektisk ar med pilot/innfaring a&TGi tillegg til at vi % ar hadde bare en avdebsgkepleier og hayt sykefraveer. Fra oktober
2008 har vi hatt to avdelingssykepleiere. Lav ledgihg har gjort situasjonen krevende, da tilsygestehar veert halvt sykmeldt det meste av
aret. Blant annet som falge av disse forholderenkelte mal viderefart til planen for 2009, noemadiene er kanskje for ambisigse.

Samfunn:

Virksomheten er opptatt av & ha god forankringaleamfunnet, og at brukere / pargrende opplevibatiet er i samsvar med
serviceerklzeringen. Det er flere fast etablertessbaidspartnere som bidrar med ulike aktivitetengpm aret, til glede og nytte for de eldre.
Av faste samarbeidspartnere kan nevnes @/T Fghidlissentral, Aurvoll skole, Sanitetsforeningengdakvinnelaget, Pargrendeforeningen og
@yer kirkekontor. Diverse foreninger, kulturskolemysikkforeninger, sangkoret og enkeltpersonerabidred ulike kulturprogram og gaver
giennom aret. Det samarbeides med hgyskoler, \gderaele skoler og OPUS om praksisplasser. Vi hdraswknidler til kultur og
hyggekvelder via "Den kulturelle spaserstokken”.

Brukere:

Det er ikke gjennomfart brukerundersgkelse i 08vidavventer nye spgrreskiema fra Kommuneforlaigjetsienter/pararende med demens
Institusjonen har et velfungerende brukerrad oiy gdérarendeforening som fungerer som pasientahesst.

Sykehjemmet far stadig mer ressurskrevende brukarsykehus som trenger aktiv behandling / rehlitig / omsorg ved livets slutt, dette
fordrer dggnkontinuerlig sykepleiekompetanse ogg#r store utfordringer bade nar det gjelder beingnatabilitet og faglighet.

Det anses som sveert viktig & ha riktig fagkompetagsnok korttid -rehabiliteringsplasser med etem@ende tverrfaglig team. Her har vi store
utfordringer pa naveerende tidspunkt.

Medarbeidere:

| sjukeavdelingene har det veert fokus pa a fa tlestyete gruppene til & fungere, med oppdateriryeorganisasjons-, funksjonsfordelinger og
veiledning/stgtte. Avdelingslederne har fatt oppiepi medarbeidersamtaler i grupper og det er estartilederoppleering for sykepleiere og
vernepleiere. Pa grunn av liten ledertetthet dettenav aret, fikk vi ikke gjennomfart alle medadeesamtalene som planlagt. HMS-utvalget
har hatt sterkt fokus pa neerveersarbeid. Det har \dert friskverntilbud med bedriftsmassasje ogpetilbud for langtidssykmeldte, i tillegg til
fokus pa arbeidsmiljget og gode mgateplaner. Sykadrat falges opp med manedlige samarbeidsmgteomédidelsen, NAV Trygd / NAV
Arbeidslivssenter. Siste aret har det veert tetf@gjng av 32 personer, hvorav 15-17 er friskmdieitn er innvilget ufgrepensjon, to er gatt over
i ny jobb og en er sluttet. 13 av disse hadde @venaneders fraveer, 7 knyttet til graviditet og @etsoner slet med gjentatte fraveer der
oppfalgingsarbeidet var omfattende.
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@konomi:

Det er utarbeidet en egen regnskapsredegjgareldelf@a ansvarsomradene 4400, 4410 og 4420, sath witer et underskudd pa til sammen
2,1 mill. Det er i hovedsak lgnns-, vikar- og pensjutgifter i sjukeavdelingen som har gitt overdidser. De viktigste arsakene er hgyt
sykefraveer, nye beregningsregler som fglge av GédTaw budsjettering av vikarer ved sykefraveer. Sleer er en ekstra stor utfordring i
virksomheter som kombinerer stor kvinneandel ogusjobbing. Andre forklaringsfaktorer er variabtatekter i forhold til vederlagsbetaling
og egenandel ved korttidsopphold sett opp mot tstiarover. Det er sterkt beklagelig er at man iklee hatt kapasitet til & forutsi en sa stor
budsjettsprekk, bortsett fra at det har veert sigedlat de siste godkjente plassene ikke har fuddfibansiert. EFO - modulen i GAT tas i bruk
fra 1.1.09 og vil veere et nyttig ressursstyringkt@y, som vil gi gevinster etter hvert. Pr. 010Blvar det kr 44.755,54 pa sykehjemmets
gavekonto. | lgpet av aret er det mottatt gavekip&7.933,35, det er brukt kr 14.585,75 slik atdeah pr 31.12.08 er pa kr 88.103,14.
Gavemidlene disponeres etter givers gnsker. Des feget prosjektregnskap for gavemidlene som fedggrskapssaken som utrykt vedlegg.

Leering/fornyelse:

Innfaring av GAT er gjennomfgrt i samarbeid meddhibmmer og Gausdal. | @yer ble sjukeheimens pesgmell plukket ut som pilot ved
innfaring av GAT turnus- og ressursstyringssystiama bedre planlegging av turnuser og oppfalgngsatte. Det ble en utfordrende pilot -
periode, med innlegging av turnusplaner, vaktbdkavgerskoder, fleksitid og gnsketurnus. | piloipéen var ikke gnsketurnusmodulen
tilgjengelig i GAT, det farte til mye ekstraarbda avdelingslederne som matte legge inn nye tuanhser 6.uke. | ettertid ser vi at gnsketurnus
burde veert "frosset” i denne perioden for & mins#teidspresset pa avdelingslederne. Modulen kapetlav hasten, og ble tatt i bruk
umiddelbart. Alle avdelinger er na lagt inn i GAG samtlige ansatte har fatt oppleering i bruk av RINT, der de far oversikt over sine vakter,
sine fraveer, ferieoversikt og ledige vakter.

Gerica oppleering har kommet litt i skyggen av GAelte aret, men det har veert fokus pa registrenm@bOS og bruk av tiltaksplaner. Mange
av de ansatte trenger mer oppleaering i forholdltdksplaner, sjukepleieprosess og dokumentasjdispl

| tillegg har det veert oppleering i forflytningstekk, brannvern, HCCP, medikamenthandtering, veileginmedarbeidersamtaler, ulike
datakurs.

Institusjonen har hatt en institusjonskokk- og etséfagarbeiderlaerling.
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Virksomhet: 450 PLO hjemmetjenester

Fakta om virksomheten:
Virksomheten har to avdelinger (dyer og Trettenfirheer sin avdelingsleder. Virksomhetsleder hatdmted Tretten sjukeheim.
Virksomhetens tjenestetilbud er variert og omfatterDet tilbys tjenester i egne hjem, i trygde-ongsorgsboliger og i bofellessskap for
utviklingshemmede:

- hjemmesykepleie (stell/pleie, dusj, medikamenthémiy, maltider, sarskift)

- hjemmehijelp (renhold)

- miljgarbeidertjenester (ADL, botrening/boveiledning

- psykiatritjenester (vurdering, samtaler, gruppesietier)

- dagaktiviteter

- trygghetsalarm

- omsorgslgnn

- Brukerstyrt personlig assistent

Mange far tilbud fra ergoterapeut (trening, vurdgrav funksjonsniva, hjelpemiddelformidling).

Fysioterapeut har faste "trim”- dager pa Bakketgrbistar ellers med trening/behandling i henhdldekvisisjon fra lege. Det er tett samarbeid
mellom ergoterapi- og fysioterapeuttjenesten.

Et godt tverrfaglig samarbeid pa tvers av virksotaher essensielt for at tilbudet skal fungere godt

Malsetting:

PLO hjemmetjenester skal ha et sterkt brukerfolgustosterkt faglig fokus. Tjenesten skal for br@kerepresentere trygghet, forutsigbarhet og

at den enkelte blir sett, hgrt og tatt med pa rad.

- Tjenester skal ytes med respekt for den enkeltesgemottakers selvbestemmelsesrett, egenverdsbgriel

- Alle ansatte skal i samhandling med tjenestemottakekolleger bidra til & sikre et helhetlig, sachuet og fleksibelt tjenestetilbud som
Ivaretar kontinuitet og forutsigbarhet

- Tjenestemottaker skal oppleve & motta tjenest@missar med gjeldende vedtak.

Ngkkeltall 2008 2007
Antall brukere pr 31.12. 221 198
Antall arsverk pr 31.12. 50,2 49,7
Fast ansatte, kvinner/menn 88 — 85/3 73-70/3
Sykefraveer 14,9 % 15,3 %
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KOSTRA- tall:

ayer Qyer Gj.snitt Kommune- | Gj.snitt landet
2007 2008 Oppland Gruppe 02 | utenom Oslo
2008 2008 2008
Netto dr.utg. PLO pr innb.80+ | 257.797 276.152 247 984 241 851 267 185
Netto dr.utg. hjemmetjenester pr
innb. 6.263 6 767 6 696 6 953 5873
Korrigerte brutto dr.utg. pr
hjemme-tjenestemottaker krongr 158.657 173 200 164 396 160 274 174 722
Korrigerte brutto dr.utg. pr
tjenestemottaker PLO-tjenester| 274.576 300 596 290 516 280 430 299 177
Tjenester til hjemmeboende |-
andel av netto dr.utg. til PLO 52 51 48 47 48
Fordeling, netto dr.utg. i
institusjon 42 44 47 50 47
Fordeling, netto dr.utg. i
aktivisering, stgttetjenester 6 6 5 4 5
Andel arsverk i brukerrettede
tjenester m/fagutdanning 79 77 75 73 72

@yer har hgye driftsutgifter til PLO dersom utgiféefordeles pa antall innbyggere 80 +. Driftsuegifpr hjiemmetjenestemottaker er hgye, selv

om gjennomsnittet for landet ligger enda litt h@ye®@yer bruker en relativt hgy andel av netto shifgifter PLO til hiemmeboende.

Hva har vi lykkes med:

- innfgring av GAT turnussystem innen tidsfrist

- forbedret dokumentasjon i Gerica / IPLOS-registrgri

- gjennomfart internundervisning og andre tiltak mheld til kompetanseutviklingsplan

- gjennomfart ART-kurs dvs metodekurs innen miljgati§psykisk utviklingshemmede — adferdsproblemer)

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

- drive virksomheten etter faglig forsvarlige og yskéske prinsipper innenfor tildelt budsjettramme

- kvalitetssikring av turnussystemet GAT for & sitileedsstillende ressursstyring

- kvalitetssikre registrering i Gerica for a kunnegtgodt grunnlag for dokumentasjon av pleietynoggleessursbruk
- systematisere kvalitetsarbeid gjennom innfgringlaktronisk kvalitetssystem (pilot)

- bidra aktivt i arbeidet med plan for "Framtidenssargsutfordringer 2020”
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- folge opp tiltak/mal i malkart og virksomhetsplan
- ivareta medarbeidere pa en slik mate at de fatpverisatt og oppmuntres til faglig utvikling
- ferdigstille stillingsbeskrivelser for alle grupper
- oppfelging av sykmeldte

Fokusomrade

Gjennomgaende

Resultatmal

Indikator

Maloppnéelse

Kommentar

mal

Samfunn @yer kommune har | a) dyer kommune skal veere| a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | blant 75 beste kommuner i | serviceundersgkelse
nasjonal serviceundersgkelsg
b) @yer kommune skal veere
blant 75 beste kommuner i | b) Nasjonal web side Rapportering pa kommuneniva
nasjonal websidekaring karing
c) dyer kommune skal ha
minimum 25 positive
presseomtaler og lokale c¢) Pressedekning
og/eller nasjonale medier (definerte kriterier)
Leering og | 9yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Kompetanseplan for 2007/08
fornyelse utviklingsorientert | utarbeider/reviderer arlig utarbeidet/revidert
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av b) Maloppnaelse i Tiltak i kompetanseplan for 2008 er
kompetanseutviklingstiltakeneprosent gjennomfart
skal gjennomfgres
¢) Arbeidsmiljget er preget ay
vilje og statte til utvikling c¢) HKI 2,8 (varierer fra| Ingen framgang fra 2007
(HKI1 6>4,5) 2,2-3,0)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfares medar-| a) Maloppnaelse i 40% lgangsatt sent i 2008
et godt arbeidsmiljg | beidersamtaler for alle ansattgrosent
som gir
medarbeiderne b) Det gijennomfgres i hen- | b) Maloppnaelse i 25% Gjennomfgrt en ledersamtale i 2008

mulighet til 8 yte

hold til lederavtalene 4 leder;

prosent
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gode tjenester

samtaler mellom rddmann og
hver enkelt virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen ska
veere minimum 24
d) Neerveeret skal styrkes me
5 prosentpoeng
(ut fra gjennomsnittlig fraveer
for 2007)inntil "naturlig”
fraveer (7%) er oppnadd

| c) HKI

dd) Sykefraveers-
statistikk

22,3

+0,4%

21,71 2007

15,3 % i 2007 til 14,9 % i 2008.
Nedgang fra 16,78 % i 1.kvartal til 12
% i 4.kvartal (4 %).

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar
brukerne

a) Hjemmetjenesten bidrar ti
selvstendighet, trygghet og
trivsel i eget hjem

b) Saksbehandlingsrutiner
innen lovpalagte frister

¢) Gode samarbeidsrutiner —
serviceerkleeringer er
oppdaterte

a) Individuell plan tilbys til
alle som har rett til det

b) Alle individuelle planer
skal veere overfart til
dataverktgy

c) Brukerrad skal involveres i
prosesser

a)Brukerundersgkelg
score 5

b) Statistikk/
avvikshandtering
Maloppnaelse = 100
prosent

c)Eksisterende
serviceerkleeringer e
revidert og nye
etablert

a) Statistikk
Maloppnaelse =
100 prosent

b)Statistikk
Maloppnaelse =
100 prosent

Evaluering

Revidert, men
ikke publisert

100%

100%

Utsatt til varen 2009

Det er ikke alle som gnsker individue
plan

Individuelle planer er overfart til
vedtatt mal.

Involvert i prioriteringer til dialog-
konferanse.
Mgter i fom budsjettprosess.
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Kommentarer/analyse av resultater:
Ikke alle mal er nadd i 2008. Noen er vedtatt tifsara. inntrufne omstendigheter. Andre kan ha f@eoptimistiske.

Samfunn:
Virksomheten gnsker a framsta som apen og tilgjengg kunne gi rad og veiledning ved behov.

Brukere

En brukerundersgkelse var forutsatt giennomfgfiG& P.g.a. stor arbeidsmengde ved innfaring av @AThgsten ble denne vedtatt utsatt til
varen 2009. Etter tilsyn hgsten 2007 har det vebaidet med a skriftliggjare og systematisere pgsar og retningslinjer spesielt knyttet til
kvalitetsforskriften. Avvik er tatt opp umiddelbathgen klagesaker er i 2008 videresendt til Fytkasnen. Kontakt og dialog prioriteres hgyt
og det legges vekt pa a lgse de utfordringer sortientppstd pa lavest mulig niva. Brukerradet hargért godt i 2008. Revidering av
serviceerkleering og produksjon av noen nye er paatemeste fullfart. Publisering ble vedtatt utsatjenestestandarder er kommet pa plass 1.
halvar 2009.

Medarbeidere:

Ny HKI viser forbedring fra forrige undersgkelseaa(f21,7 til 22,3). Lavest score har de samme omr&den forrige gang, nemlig
ros/anerkjennelse og oppmuntring til videreutvigliDisse omradene vil det fortsatt bli fokusert @atksomheten har mange ansatte. Nar det
ikke er full maloppnaelse for medarbeidersamtalkyjdes det bl.a. at avdelingsledere har veert sigknem periode. Det gjennomfares na en
runde med individuelle samtaler som ble pabegyoatvember 2008. | 2009 gnskes dette omlagt til nbeddersamtaler i grupper.

Sykefraveeret har i hele 2008 veert hgyt:1.kvartar866, 2.kvartal 16,41 %, 3.kvartal 13,86 % og drkal 12,7 %. Gjennomsnittlig gir dette
14,9 %. Det er likevel gledelig & konstatere 4 ¥béalring fra 1.til 4.kvartal. Kommunens rutiner fippfelging av sykmeldte falges og det har
ogsa i 2008 veert regelmessige mater med NAV arldedenter og NAV trygd.

@konomi:

Virksomheten har veert opptatt av a tilpasse aktieit til den gkonomiske rammen og benytte ressergéren mest mulig effektiv mate. Til
tross for dette viser regnskapet ved arets sluthderskudd. En medvirkende faktor til dette dhirsgien som systemansvarlig for GAT i @yer,
hvor kostnaden i sin helhet er belastet denne minkeeten. Variable tillegg gkte mye i siste lgnngppp Et hgyt sykefraveer bidrar til
overforbruk. Det samme gjar innfaring av GAT (tussystem), hvor beregningsreglene i farste omgairgusimed gkte utbetalinger pa overtid.
Det siste forutsettes a veere et forbigdende fenoflEnansatte har veaert gjennom opplaering pa MinTGég systemadministratorer har hatt 5
kursdager, noe som ogsa krever gkonomiske ress@agtidig som gkonomien framover ma ha oppmerksonskal det legges stor vekt pa
tjienestestandarder og definisjon av disse, slijeaestemottaker og tjenesteyter far en felles appig av kommunens tilbud. Dette ma selvsagt
ogsa sees i sammenheng med krav til faglig forglraat i tjienesten sett i forhold til gjeldende levk.
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Leering/fornyelse:
Det er gijennomfart deltakelse i eksterne kurs egrmundervisning.
- kurs i farstehjelp
- kontaktsykepleier for kreftomsorg har deltatt i &temadager og videreformidlet til annet personale
- lederkurs i regi LSL/NSF (avdelingsledere)
- videreutdanning i psykisk helsearbeid (hjelpep)ezerfullfart
- kurs i legemiddelhandtering: grunnkurs, oppfalgkugs og kurs for personale i bofellesskap for Utmtishemmede
- intern undervisning: brannvern, lgfte-og forflytgsteknikk, etisk refleksjon, forskjellige fagtema
- undervisnning "Min GAT” for alle ansatte
- undervisning Gerica

Virksomhet: 500 Kultur

Fakta om virksomheten:

Ngkkeltall: 2008 2007
Antall arsverk kultur 5 5
Sykefraveeret kultur 23,3 % 11,5%
Sykefraveer ungdom 0. Vakanse 1/2ar Vikar og vakanse)
Sykefraveeret kulturskolen 3,82 % 18,5 %
Sykefraveeret folkebiblioteket 20,6 % 9,2 %
Antall elever i kulturskolen 126 120
Antall aktiviteter kulturskolen 8 8
Antall utln biblioteket 20231 16849
Kulturmidler Kr 263 000 Kr. 286 000
KOSTRA —tall:
@yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Gjennomsnitt
Oppland Gruppe 02 | landet
2008 2008 utenom Oslo
2008
Netto driftutg kultursektoren, % 2,4 2,3 4,0 3,9 4,5
totale driftskostnader
Netto driftsutg kultursektoren 826 855 1454 1535 545




pr innbygger

Netto driftsutg folkebibliotek pf 259 222 278 293 248
innbygger

Netto driftsutg aktivitetstilbud 450 662 755 620 924
barn og unge prinnb 6 — 18 ar

Netto driftsutg kulturskole pr 1540 1513 1926 2499 1744
innbygger 6 — 15 ar

@yer kommune har et lavt utgiftsnivd innenfor desfe omradene av kultursektoren sammenliknet medngjnsnittet for Oppland,
kommunegruppa og landet.

Hva har vi lykkes med:

Virksomheten gar i gkonomisk balanse samlet setty emna gjenstar arbeid for a fa balanse innerf@nttelte aktivitetene. Kulturavdelingen
lyktes med regelmessige avdelingsmgter, bedre ikaitet og mer malretta jobbing utover hasten. Rédét for voksne fungerer stabilt. Besgket
pa bibliotekavdelingene holder seg og utlanet gfr ma begge avdelinger, noe fa bibliotek kan \ils8iblioteket hadde bokbad pa Stavsmartn
og i klubbhuset til Jeger og fisk. Den kultureikolesekken gir forestillinger av hgy kvalitet ogye® var av de kommuner som fikk
prosjektmidler til Den kulturelle spaserstokkennb@isten 2008. @yer-Ekko lgfter bygda med ulikeragement ei uke. Vedlikehold av
Pilegrimsleden fungerer og i 2008 kom prosjektrigyfor & bedre merking og informasjon langs ledénlturskolen bruker delvis biblioteket til
undervisning, og undervisningen ble i 2008 til dategrert i skolehverdagen, noe som ser ut tidsievpositivt for alle parter. Ulike aktiviteter
for ungdom er utprgvd og utredet med kommunal ekstrilgning, midler er avsatt pa fond og arbeidderefares. Mekkeverksted er i gang,
likesa @yer-lan, filmklubb og rockeverkstedaktivitdlle tiltakene er lgft som forhapentligvis vibife til gkt aktivitet pa sikt. Det er avsatt
212000 kr pa fond og flere av tiltakene viderefgrBsssverre har det veert stort sykefraveer og vakarstillinger, en utfordring i en
utviklingsfase, spesielt nar ressursene er smgaingispunktet.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Sykefraveeret er fremdeles hgyt, men gikk ned uthwsten. Det er en utfordringen & tilpasse innhthestene til rammene, fa virksomheten

i balanse gkonomisk og sikre stabiliteten. Hvekedtraktivitet som kulturskole, bibliotek, ungdomisaid og allment kulturarbeid ma alle hver

for seg ga i balanse. Mye sykdom og ubesattrgfillliter. Framover gnsker vi:

- A bruke erfaringene fra 2008 til & forme et tilosdm er i trdd med ungdommenes behov, tilpasse ldrihiibudet til de gkonomiske
rammene. Det meste av igangsatte tiltak ma videesf uten kommunal innsats. Det er viktig & peoei riktig for & lage ett godt
kommunalt tilbud, ikke flere darlige. Sikre bemangen og kontinuiteten.

- A sikre kvalitet og bredde i tilbudet innenfor kuiskolen, samtidig som en holder de gkonomiske ranem

- At samarbeidet mellom kulturskolen og skolene fdiseaes og utvikles
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- At samarbeidet mellom biblioteket og frivillige kagg foreninger viderefgres. Biblioteket som mues Lavterskeltilbud og partnerskap i
forhold til forebyggende arbeid og samfunnsgkon@ksempelvis fredagskafe som har oppstart var 2009.

- At biblioteket skal stimulere og bidra til & utvikéeniorsurf lokalt.

- Fokus pa Pilegrimsmotivet som nasjonalt utviklingsgekt. Lokalt prosjekt merking og informasjorm&gging av leden Nord-Tretten

- At Moksa kunstpark tas vare pa

- A utvikle Den kulturelle spaserstokken i @yer

Fokusomrdde Gjennomgaende Resultatmal Indikator Maloppnaelse Kommentar

mal
@yer kommune har | a) dyer kommune skal | a) Nasjonal
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelge
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

Samfunn Rapportering p4 kommuneniva

b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web Rapportering pd kommuneniva
veere blant 75 beste side karing
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Dyer kommune skal hg c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Nei
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan

b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i
kompetanseutviklings prosent

tiltakene skal
gjennomfgres

c) Arbeidsmiljget er ¢) HKI *)
preget av vilje og statte ti
utvikling (HKI 6>4,5)
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Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfares a) Maloppnaelse i | 100%
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfgres i b)Maloppnaelse i
gode tjenester henhold til lederavtalene #prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI *)
skal veere minimum 24
d) Neerveeret skal styrkes| d) Sykefraveers Se ngkkeltall
med 5 prosentpoeng Statistikk
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | a) Tilretteleggelse for a) Maloppnaelse i | 25%
har forngyde deltakelse i kulturell prosent av
brukere som blir aktivitet og opplevelse, | budsjetterte
mgatt med respekt samt for fysisk aktivitet. | kulturmidler
Tildele 30 prosent av
kulturmidler til aktivitet
2. @yer kommune | og prosjekter
legger til rette for
dialog og b) Skape gode mgteplasger Ja, UFO,
medvirkning i saker | for ungdom lokalt og klubben,
som angar regionalt nettkafeen,
brukerne mekkeverksted
c) 30 prosent av alle c) Prosent av alle | 19 %

grunnskoleelever skal ha
kulturskoletilbud

grunnskoleelever

*) Pga at kultur har s& fa medarbeidere far vi ikkpgitt HKI for virksomheten.
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Kommentarer/analyse av resultater:

Brukere:
Kulturskolen: 126 elever utgjer 19 % av grunnskigeene i @yer Kommune, malet er 30 %.
Vi har gode mgtesteder for ungdom.

Medarbeidere:
HKI mangler. Medarbeidersamtaler gjiennomfart. bS8ret pga deltidsjobbing og "ensomhet i arbeidbt’erdagen.
Sykefraveeret hgyt, men stor forskjell pa var og.h&skus pa oppfalgingssamtaler og malretta artyed intern samhandling.

@konomi:
Virksomheten gar 20 000 i pluss. Gammel omstillkeggnad er innhentet. Hovedarsaken til at virksameheyar i pluss er at vi i deler av
virksomheten i liten grad bruker vikar ved sykdddet er fortsatt gkonomiske utfordringer tilknytkedturskoledelen av virksomheten.

Laering/fornyelse:
Kultursekreteer har deltatt pa kurs i saksbehandiomg planlagt. Kulturskolefokus ble avslutta i 200

Virksomhet: 550 Eiendom — og anlegg

Fakta om virksomheten:

Ngkkeltall 2008 2007
Dekningsgrad for avfallstienesten 101 % 101 %
Brutto omsetning 20.620.000 19.156.000
Netto regnskap 14.480.000 13.356.000
Antall arsverk 31.12.2007 20,13 22,7

Andel kvinner/menn 15/9 15/8
Sykefraveer 6,8 % 8,9 %
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KOSTRA —tall:

@yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Snitt land
Oppland Gruppe utenom
2008 2008 Oslo 2008
Nto driftsutgifter kommunal 3.320 3.220 3.621 3.746 3.348
eiend.drift, kr pr innb
Samlet areal pa formalsbyggene 4,9 5.2 6,1 4,6
i m2 per innbygger
Korr. br driftsutg til kom eien- 669 735 664 710
doms forvaltning per m2
Lengde komm. veier og gater i8,3 8,3 10,2 15,8 8,9
km pr 1000 innbygger
Nto driftsutgifter i kr pr| 318 365 667 857 662
innbygger, samferdsel i alt
Brto driftsutgifter i kr pr km| 38.268 44.634 76.122 59.620 93.360
kommunal vei og gate
Brto driftsutgifter i kr pr km| 30.173 35.192 68.222 54.731 82.313
kommunal vei og gate, inkil.
gang og sykkelveger
Arsgebyr for avfallstienesten 1.670 1.790 1.791 92.0 2.157

Det er verdt & merke seg at kommunen bruker litgeei kroner pr km kommunal vei og gate bade ekgkihkl gang- og sykkelveger.

Hva har vi lykkes med:

« Vi har klart & redusere sykefraveeret, og kommeleua grensen for naturlig fraveer.

« Vi har gjennomfart starre vedlikeholdsoppdragdegved redusert kommunens behov for innkjgp aefjter.
» Selv om samlet HKI-score er noe redusert framggin for 2007, er den langt bedre enn malinge2066.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:
« Tilpasse aktivitetsnivaet til den gkonomiske raenigjentagende merforbruk over flere ar ma fiernes
» Oppna aksept for et lavere tjenesteniva blantagete av vare tjenester



Fokusomrade

Gjennomgaende
mal

Resultatmal

Indikator

Maloppnéaelse Kommentar

Samfunn @yer kommune har | a) @yer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelse
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse
b) @yer kommune skal | b) Nasjonal web side Rapportering pd kommuneniva
veere blant 75 beste karing
kommuner i nasjonale
websidekaring
c) Ddyer kommune skal ha c) Pressedekning
minimum 25 positive (definerte kriterier)
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medie
Leering og @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan
b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i 75 Av planlagte 7 kurs er 3 gjennomfart,
kompetanseutviklings prosent mens 3 ikke var tilgjengelige i markedet
tiltakene skal av 7 kurs er ikke gjennomfart
gjennomfgres
c) Arbeidsmiljget er ¢) HKI 3,2 Resultat for 2007: 3,3
preget av vilje og statte tif
utvikling (HKI 6>4,5)
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i 100 %
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i 25 %
gode tjenester henhold til lederavtalene @prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
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virksomhetsleder

c)Humankapitalindeksen

skal veere minimum 24

d) Neerveeret skal styrkes

med 5 prosentpoeng
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil

"naturlig” fraveer (7%) er

oppnadd

c) HKI

d) Sykefraveers-
statistikk

23,7

+ 2,1 % poeng

En nedgang fra 25,2 for 2007 (Resultat
2006: 21,0)

Fra 8,9 % i 2007 til 6,8 % i 2008

Brukere

1. @yer kommune
har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar brukerne

a) Det avholdes
brukerundersgkelse
for & sjekke ut om
kvaliteten pa vinter-
0g
sommervedlikehold
av vegene er god nok

b) Sarge for at
brukerne av komm.
bygg sikres et
tilfredsstillende
inneklima

¢) Internkontroll av
ulike funksjoner som
brann, EL,
ngd/ledelys,
vannproduksjon,
lekeplasser,
legionella, skal
giennomfgres i alle
komm. bygg

a) Nettbasert
brukerundersgkelse,
maloppnaelse

b)
Brukerundersgkelse
.maloppnéelse %

c)Min. 1 dokumentert
gjennomgang per
funksjon per bygg pe
ar

Ikke utfart

Ikke utfart

90 %
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Kommentarer/analyse av resultater:

Brukere:

Av kapasitetsmessige arsaker, er det ikke blitblittbrukerundersgkelser som planlagt. Det foreighke ferdig utarbeidede undersgkelser fra
Kommuneforlaget og vi ma derfor utarbeide dem sBlet er registrert fa klager, klager blir fulgt ofgrtlepende, gjelder bade kommunale
veger og bygg. Legionella-bakterier ble pavistnwargver fra dusjanlegg i august, tiltak ble ivetksimiddelbart og dusjene ble holdt stengt til
godkjennelse foreld. Palegg fra Mat-tilsynet ogiEBlnet er utfart fortlgpende.

Internkontroll for utstyr pa lekeplasser er utfigviestlund barnehage.

Medarbeidere:
Det er gjennomfart medarbeidersamtaler med allatemgor ledende renholdere er det avholdt grugpésle, og den samme metoden ble ogsa
brukt for vaktmestergruppa.

@konomi:

Eiendom og anlegg har et merforbruk pa kr 447.0D6.negative avvikene er stgrst nar det gjelderikehibld av bygningsmassen og
driftsposter utenom lgnn tilknyttet vaktmester-regholdstjenestene. Funksjonen "Kommunale vegeg&nét mindreforbruk pa kr 208.000 som
skyldes at ekstraordinaert vegvedlikehold ikke hEngomfart som forutsatt. Etter flere ar med mdmfok er det klart at aktivitetsnivaet er for
hagyt i forhold til rammene.

Leering/fornyelse:
Virksomhetsleder driver aktiv oppfordring overfarsatte om videreutvikling. Vi har avholdt internar& og deltatt pa eksterne kurs i den grad
det passer for oss, og behovet er til stede.

Virksomhet: 560 Vann — og avlgp

Fakta om virksomheten:

Stabil og god driftssituasjon i vann- og avlgpsyarsgen.

Pr. 31.12.08: ca 2500 abonnenter (ca 1410 erdat@hdommer)

To kommunale vannverk.

Ca. 88 km hovedledninger.

15 hgydebasseng, 13 pumpestasjoner og 4 mindiekgingsstasjoner

Ett avigpsrenseanlegg samt andel i Lillehammereamsgg, og Rambekk slambehandlingsanlegg pa Gjavik
19 avlgpspumpestasjoner.
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Ngkkeltall: 2008 2007
Antall abonnenter tilknyttet vann/avlgp 2380/2370 272/2292
% - andel som er fritidshebyggelse 59 59
Antall &rsverk 7,6 7
Andel kvinner/menn (prosent) 0/100 0/100
Sykefraveer 0,47 % 1,5%
KOSTRA-tall:
ayer Qyer Gausdal Gj.snitt Gj.snitt Kommune- | Snitt land
Gausdal, Oppland gruppe 2 utenom
Ringebu, Oslo
2007 2008 2008 Sar--Fron, | 2008 2008 2008
Nord-Fron
Arsgebyr vann 2394 2509 3500 3000 2815 2872 2515
Arsgebyr avlgp 3564 3722 3550 4451 4023 3260 2923
Finansiell dekningsgrad vann 98,7 105,8 85,5 929 | 94,2 93,2
Finansiell dekningsgrad avigp 103,9 110,0 99,1 593, 94,0 91,4
Andel av befolkningen som er tilkn. komm. vann 46,9 49,3 48,6 66,4 59,0 81,1
Andel av befolkningen som er tilkkn. komm. avigp 316, 48,8 68,7 73,4 63,1 82,8
Driftsutgifter pr. tilknyttet innbygger —vanh 1996 1946 1607 992 1157 763
Driftsutgifter pr. tilknyttet innbygger —avigh 2601 2787 1460 1650 1272 895

Y Ca 59 % av abonnentene vare er fritidsbebyggejdeltes ikke med som innbyggere. Derfor far vi églyiftsutgifter pr. innbygger p& denne

statistikken.

JForelgpig KOSTRA-tall, kr 3240, er korrigert p& gruav at kostnader for temming av slamavskillereedregnet i driftsutgiftene. Dette vil

bli rettet i de endelige KOSTRA-tallene.

Hva har vi lykkes med:

Opprettholde en stabil og god vann- og avigpsfargyn

Fondsavsetning pa 1,3 mill kr mot budsjetterte 8,4l kr, dvs kr 584.000 bedre enn budsjettertef3kuddet skyldes hovedsakelig lavere
renteutgifter pa lanekapital og starre inntektetijg@ytningsgebyr bade pa vann og avigp enn biigsje | forhold til budsjettramma er det en
svikt pa ca 0,5 mill kr. Denne svikten ma ses i s@mheng med kommunens finansutgifter der budsijbttede veert justert som fglge av
forskyvning av investeringer i VA og redusert remivd.

Virksomheten har fortsatt et sveert lavt sykeframesx som blant annet har sammenheng med de ansdtiag til et godt arbeidsmilja.
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer:
Vi har store utfordringer innenfor planlegging fér tilrettelegge for videre utbygging i henhold kbmmune-delplan for @yer Ser.
Kommunedelplan VA bgr ferdigstilles i lgpet av 2009

Vi har store utbyggingsoppgaver innenfor VA i fartielse med ny E6. Dette gir oss mulighet til & tengammen @yer og Tretten vannverk,

samt tilknytte randsone i Nordbygda som mange stealesvaert darlige avigpsforhold.

Fokusomrade Gjennomgaende

Samfunn

mal
@yer kommune har
et godt omdgmme

Resultatmal

a) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse

b) @yer kommune skal
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal
websidekaring

c) Ddyer kommune skal ha
minimum 25 positive
presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

Indikator

a) Nasjonal
serviceundersgkelse

b) Nasjonal web side
karing

¢) Pressedekning
(definerte kriterier)

Maloppnaelse

Kommentar

Rapportering pa kommuneniva

Rapportering pa kommuneniva

Leering
fornyelse

09

@yer kommune er
utviklingsorientert
og endringsvillig

a) Alle virksomheter
utarbeider/reviderer arlig
kompetanseplan

b) Minst 90 prosent av
kompetanseutviklings-
tiltakene skal
giennomfgres

c) Arbeidsmiljget er prege
av vilje og statte til
utvikling (HKI 6>4,5)

a) Ja/nei

b) Méaloppnaelse i
prosent

tc) HKI

Ja

75%

4,1

To kurs i Norsk Vannregi ikke

gjennomfgrt i 2008. Gjennomfares i

2009

En gkning fra 3,2 i 2007.
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Medarbeidere | Dyer kommune har | a) Det gjennomfares a) Maloppnaelse i 100 % Medarbeidersamtaler utfart med alle
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent medarbeider i 2008
som gir alle ansatte
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gjennomfares i b)Maloppnaelse i 0%
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent
ledersamtaler mellom
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI 22,9 22,8 i HKI for 2007
skal veere minimum 24
d) Neerveeret skal styrkes| d) Sykefraveers Fraveer pa 0,47 % i 2008, dvs. godt
med 5 prosentpoeng Statistikk innenfor "naturlig” fraveer
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd
Brukere 1. @yer kommune | a) Abonnentene skal ha | a) Ingen klager pa 100 %
har forngyde tilstrekkelig og hygienisk | vannforsyning og
brukere som blir tilfredsstillende dokumentasjon av
mgatt med respekt drikkevann kvalitet gjennom ana-
lyser
b)Avlgpstjenesten skal b) Ingen klager pa 100 %
2. @yer kommune | drives uten utilsiktede avlgpstjenesten og
legger til rette for tilstoppinger som medfareringen utilsiktede
dialog og skade pa abonnentenes | utslipp til naturen.
medvirkning i saker | eiendom og det ytre miljg
som angar brukerne
c) Gebyrer for vann- og | ¢c) KOSTRA Oppnadd Jfr. sammenligning i tabell over med

avlgpstjenester skal ligge
under gjennomsnittet for
sammenlignbare

kommuner i regionen.

gj.sn. for kommunene Gausdal,

Ringebu, Sar-Fron og Nord-Fron som
ma sies & veere i samme kategori son]
Qyer.
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Kommentarer/analyse av resultater:

Brukere:

Virksomheten oppfatter brukerne av den kommunalenvang avlgpsforsyningen som forngyde. Det er ikkgistrert konkrete klager pa
tjienestene. Drikkevannskvalitet dokumenteres vetplgv en omfattende pravetaking i henhold tilhénd oppsatt plan. Det er ikke registrert
avvik pa praver tatt av drikkevann fra @yer og fmetvannverk i 2008.

Tvungen temmeordning for slamavskillere og tettééa ble innfart i 2007. Tjenesten ble lagt ut pAual og det viste seg at tjenesten ble en del
dyrere enn det brukerne hittil hadde betalt. ¢¢jlj ble gebyrregulativet vanskelig a forsta. Btienandlinger med tammefirmaet har vi forsgkt &
fa til en ordning som er noe rimeligere for tammangtette tanker og et gebyrregulativ som er mestéelig enn tidligere. Ordningen innfgres
fra og med 2009 og tilbakemeldinger forventes foispet av dette aret.

Medarbeidere:

Medarbeidersamtaler gjennomfgrt med alle ansait&ésomheten.

HKI-undersgkelsen viser en positiv trend, men ingemmalene vedr. HKI i malkartet er nadd. Et stidigrunnlag av 7 ansatte er sveert lite,
men det er likevel grunn til a ta resultatet paalvg arbeide for bedre score i framtida.

Sykefraveeret er sveert lavt i virksomheten. Stakisti vil ogsa her kunne svinge fort i og med aksamheten er liten, men en kan i hvert fall
konstatere at det er sveert lite arbeidsrelated@ylsfraveer.

@konomi:

@konomien er god og oversiktlig og med stadig gketitknytningsgrad ser det ut til at gebyrnivaettsatt kan holdes forholdsvis lavt.
Pagaende kommunedelplanarbeid for VA vil avdekke radvendige grunnlagsinvesteringer pa grunn av dekérelastning, vil bidra til et
hayere gebyrniva.

Leering/fornyelse:

Endringer i regelverk og tekniske nyvinninger hantnuerlig betydning for virksomheten. Vi anset diktig at medarbeiderne er oppdaterte pa
aktuelle temaer. Det er benyttet 1,5 % av det @otahnsbudsjettet i 2008 for virksomheten til kotapseutviklingstiltak. To kurs er ikke
giennomfart fordi de ble avlyst pa grunn av fa plitee Disse kursene er viderefart i kompetansepldme2009.
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Virksomhet: 570 Bygg, areal og geomatikk

Fakta om virksomheten:

Virksomheten har ansvar for myndighetsutgvelseaiglsehandling, blant annet innen plan- og bygnowgsi, delingsloven, stadnamnloven og
eierseksjonsloven. BAG har ogsa ansvar for etalgedrift og vedlikehold av digitale kartbaser, dpfering av matrikkelen, behandling av
reguleringsplaner, kommunedelplaner, byggesaksiokihgndispensasjonbehandling etter plan- og byggioven, tilsynsvirksomhet,
behandling av forurensings- og miljgrelaterte saktslippstillatelser, kart — og oppmalingssakesagsproduksjon til planutvalget,
stadnavnutvalget og eiendomsskatteutvalget.

Forvaltningsloven, offentlighetsloven og saerloveaebestemmelser BAG ma fglge i sitt arbeid, egjf til saksbehandlingsforskriften SAK,
godkjenningsforskriften GOF, teknisk forskrift TElg forskrift om behandling av byggavfall. Virksontée har strenge saksbehandlingsfrister
som ma holdes for ikke & miste gebyrinntekter agekter tilknyttet oversendelse av eiendomsinfojoratNFOLAND. Virksomheten har ogsa

I 2008 hatt ansvar for etablering av takstgruntageiendomsskatt og saksbehandling etter Lov @adamsskatt til kommunane. Kommunens
oppfalging av Landbrukskontoret for Lillehammer-ioagen ivaretas av virksomhet BAG.

Ngkkeltall: 2008 2007

Antall malebrev/registreringsbrev 65 228

Antall vedtak byggesak totalt 216 410

Antall arealplaner til behandling for kommunestyYet 1 8

Antall &rsverk 11 arsverk pluss 1/1 engasjement ca % ar  10,0rérsve
Andel kvinner/menn (%) 36/64 30/70
Sykefraveer 1) 0,61 % 1,2 %

*) Det lave antallet skyldes dels vakanse i plagégtilling og dels arbeidet med sveert store ogedrde planer som blir lagt fram i 2009.

KOSTRA-tall:
@yer 2007 @yer 2008 Gj.snitt Kommune- Snitt land utenom
Oppland -2008 Gruppe - 2008 Oslo - 2008
Saksgebyr for oppfgring av enebolig i kr 9100 7550 5767 4880 6711
Standardgebyr for komb. Kart- og delingsforretnikg 14250 14750 10202 9139 10310
Gj.snittlig saksbehandlingstid vedtatte regulerpigser 110 dager 110 dager 179 dager 172 dager ddps
Gj.snittlig saksbehandlingstid byggesaker 29 dager 30 dager 28 dager 31 dager 33 dagef

Gebyrnivaet for ovennevnte tjenester er forholdbeigt sammenliknet med gjennomsnitt Oppland, koneguuppa og landet.
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Hva har vi lykkes med:
Virksomheten lagt bak seg et ar med mange utfagdriog nye oppgaver.

« Adresseringsprosjekté har startet opp og alle eiendommer i dalfgretéegitt egne adresser og hus/seksjonsnummer.

» Matrikkelprosjektet. Den nye matrikkelen etter ny matrikkellov (eiendwegister) er innfgrt i @yer med gjennomgang akwagitetssikring
av alle eiendomsdata. Virksomheten har ogsa ksatifiseg til a fare matrikkelen lokalt. All eiendsinformasjon blir derfor lgpende oppdatert
ved endringer og nye bygg blir lagt direkte innkpétet med en gang tiltaket er godkjent.

* WinMap og Geodata.Virksomheten har gjennomfgart kursing i bruk avtrapgitalt kartsystem og Geodata inkl tatt detibeuk. Systemet er
knyttet direkte opp mot den nye matrikkelen, pandematen er den lgpende oppdateringen av detldig#atet i gang.

« Planregister og digitalisering av planer Alle eksisterende planer er gjennomgatt og lagtiiet planregister som na benyttes internt. Dekéd
danne grunnlag for et digitalt planregister. 15plaer digitalisert og er tilgjengelig for alle \dat apne digitale WinMap systemet.

» Gang- og sykkelveierAlle eiendomsendringene langs gang- og sykkelveiellom Tingberg og Granrudmoen er na oppmalt otsteyt.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:
For BAG er den framtidige utfordringen tredelt: Einder i de skonomiske rammevilkarene, innfaringigiplan og bygningslov og a beholde
og utvikle virksomhetens medarbeidere.

@konomi:

| forhold til de skonomiske rammevilkarene antasadeselvkostfondet vil kunne holde i om lag tdramover, dvs t.o.m. 2011 dersom dagens
trend holder seg. Det er imidlertid stor usikkertilehyttet effekten av den pagaende finanskrisghyggingstakten i kommunens hytteomrader
er betydelig dempet. Det ma foretas en grundigngjergang av budsjett og regnskap, en giennomgangradigens vil ha som konsekvens en
justering av virksomhetens totale aktivitetsniva.

Lovgrunnlaget:

Ny plan- og bygningslov er na vedtatt. Plandelenitkraft den farste juli 2009 og bygningsdelenlskerksettes pa nyaret 2010. Vesentlige
deler av det store kompliserte forskriftsverketdaksbehandling, godkjenning av foretak og bygrelgsske bestemmelser, samt hele lov og
saksregimet blir endret samtidig. | tillegg matebetydelige utfordringer i forbindelse med nyeudgidete krav om tilsyn, uavhengig kontroll,
ulovlighetsoppfelging, energi- og klimatiltak, ueigell utforming, planbehandling mv. Oppleeringsheher betydelig.

Medarbeidere:

| 2008 ble virksomheten péafart en betydelig merteiag pa grunn av utskifting av medarbeidere, mlemomiske belastningen ved
annonsering var neer en hel arslgnn. BAG er en kamss og teknologikrevende virksomhet som kreveeld@zy formell og erfart kompetanse
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blant medarbeiderne, for a kunne fungere optinadt.er derfor krevende a rekruttere den rette kaamsen og det tar lang tid fer en ny
medarbeider har tilegnet seg nok lokalkunnskag femnne fungere optimalt. For BAG er det derfottigid opparbeide inkl formidle (at vi har)

et arbeidsmiljg som er faglig stimulerende, soitestile beste arbeidsverktgyene til disposisjos@y lgnner og belgnner medarbeiderne pa en
best mulig mate. Lykkes vi med dette samtidig somav et godt arbeidsmilja vil dette kunne gi dervendige stabiliteten for & utfgre viktige
og kompetansekrevende oppgaver til beste for konemun

Andre utfordringer:

Utover de tre hovedutfordringene vil BAG gjennonefdigitalisering av saksbehandlingen ved innfgamnglokument - scanning og etablering
av elektronisk byggesgknad - ByggSak. Arbeidet digdalt planregister, digitalisering av arealplaraigitalt kartverk, oppfalging av
kompetanseplanen og adresseringsprosjektet fantshiye saksbehandlings- og brevmaler skal utaglsdidde far og etter ikrafttredelse av ny
plan og bygningslov, og i henhold til innfaringenraytt elektronisk web basert saksbehandlingssystem

Fokusomrade Gjennomgaende Resultatmal Indikator Kommentar
mal

Samfunn @yer kommune har | a) @yer kommune skal | a) Nasjonal Rapportering pa kommuneniva
et godt omdgmme | veere blant 75 beste serviceundersgkelse

kommuner i nasjonal
serviceundersgkelse
b) Nasjonal web
b) @yer kommune skal | side karing Rapportering pd kommuneniva
veere blant 75 beste
kommuner i nasjonal

websidekaring ¢) Pressedekning
c) Dyer kommune skal hal (definerte kriterier) Virksomheten har en aktiv tilnaerming til
minimum 25 positive utfordringen og oppnar positiv pressedekning

presseomtaler og lokale
og/eller nasjonale medier

@yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Ja Egen 3-arig plan utarbeidet. Denne er fleksibe]t
utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig utformet, ref eventuelle behov for endring av
og endringsvillig kompetanseplan fokus
Leering og
fornyelse b) Minst 90 prosent av | b) Maloppnaelse i | Ja Vekting har skiftet noe ut fra behov, men malet
kompetanseutviklings prosent vurderes som nadd.

tiltakene skal
gjennomfgres
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c) Arbeidsmiljget er pregetc) HKI 2,4
av vilje og statte til
utvikling (HKI 6>4,5)
@yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse i | 100 % Medarbeidersamtaler med samtlige er
et godt arbeidsmiljg | medarbeidersamtaler for | prosent gjennomfart og vil danne grunnlag for bade den
som gir alle ansatte enkeltes og virksomhetens utvikling.
medarbeiderne
mulighet til & yte b) Det gijennomfares i b)Maloppnaelsei |0 % Det vises til nytilsetting og prgveperiode i
gode tjenester henhold til lederavtalene 4 prosent stillingen. Mer uformelle samtaler og oppfalging
ledersamtaler mellom er likevel fart.
radmann og hver enkelt
virksomhetsleder
Medarbeidere c)Humankapitalindeksen | ¢) HKI 21,7 Arbeidsmiljget vurderes som godt.
skal veere minimum 24
d) Neerveeret skal styrkes| d) Sykefraveers 0,61 % Sveert lavt sykefraveer.
med 5 prosentpoeng Statistikk
(ut fra gjennomsnittlig
fraveer for 2007)inntil
"naturlig” fraveer (7%) er
oppnadd
1. @yer kommune | a) Brukerundersgkelse | 149 plass av 434 Ikke gjennomgatt for 2008. Antas a ligge pa om
har forngyde byggesak kommuner lag samme niva.
brukere som blir
mgatt med respekt
b) Legge ut kartinnsyn og| Maloppnaelse i Det er lagt ut 15 heldigitaliserte planer gjennom
plandokumenter pa prosent kommunens hjemmesider. Oversikt over
B kommunens hjemmeside samtlige forefinnes internt men pga planenes
alder og status og begrenset kapasitet tilknyttet
fagomradet, har det forelgpig blitt vurdert som
for krevende & legge samtlige ut pA kommuneps

c) Fullfgre arbeidet med

Maloppnaelse i

adressering av alle baolige

I prosent

hjemmesider.

Fritidsbebyggelse i fiellomradene gjenstar.
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2. @yer kommune | og fritidsboliger og andre 80 %
legger til rette for adressepunkt innen 2008

dialog og
medvirkning i saker | d) Saker behandles innen Maloppnaelse i 80 % Skjgnnsmessig beregnet. Sgknader om tillatelse
som angar brukerne | lovpalagte frister prosent og meldingssaker blir i all hovedsak behandlef

innen lovpalagte frister. Det er imidlertid en de]
etterslep i forhold til ferdigmeldinger, men dett
har normalt ingen konsekvenser for sgker elle
for gebyrinntektene.

(D

Kommentarer/analyse av resultater:

Samfunn:

BAG sin virksomhet har en betydelig samfunnsmelsstgdning. Dette gjelder bade i forhold til dendage aktiviteten og i forhold til framtidig
utvikling. Dersom virksomheten ikke fungerer somutsatt, vil dette kunne fa betydelige og langsitiingvirkninger for kommunens
innbyggere, neeringsliv og besgkende. BAG er ogsvat konjunkturfglsom virksomhet og merker rastirimger lokalt og i samfunnet for
avrig, dette gjelder i seerlig grad den delen avfsanets utvikling som er knyttet til gkonomi. Enulyer pa dette omradet, pavirker
virksomhetens gkonomi nar denne i hovedsak foteséinansiert giennom inntekter utenfor kommuriesrgtroll. Deler av virksomhetens
aktivitet er sterkt eksponert i media bade i positi negativ omtale. Det er en utfordring & fa fedat den positive og allment informerende og
samfunnsdannende informasjonen, framfor de mesiktige oppslagene.

Brukere:

BAG er en sveert utadrettet virksomhet med en gjaramsartet brukergruppe. Pagangen av henvendelseknader er i perioder meget stor.
For & oppna en effektiv saksbehandling i slikequiai, er det ngdvendig a avgrense brukernes tiltibagn enkelte saksbehandler.
Virksomheten registrerer likevel fa klager pa étslystem, men det er sveert viktig med en velfuegde farstelinjetieneste som kan notere ned
foresparsler og formidle disse videre. Det er étahfarstelinjetjenesten ved servicetorget gisighdter til & behandle flere foresparsler

direkte, noe som eventuelt vil utlgse behov forlagmg og kompetanseheving.

Medarbeidere:

2009 har veert et krevende ar for virksomhetens rbedtiere, dels pa grunn av behovet for a ta igjemstep fra 2007, dels pa grunn av mange
vakanser innen ngkkelstillinger og ogsa pa grunnyavomfattende kompetansekrav og ekstraordinsesjghter. Det er ansatt ny
oppmalingsingenigr, ny byggesaksbehandler og kgemhetsleder. Ny medarbeider innen geomatikkdéteddte ogsa i 2008. Det ble forsgkt
a rekruttere ny planlegger uten & lykkes. | tilkvpg til adresseringsprosjektet og for & skjgttdaitande arbeidsoppgaver innen planlegging og
oppmaling ble det innleid ekstern hjelp.
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Den hgye turnoveren, prosjektgjennomfaringene agekrtil opplaering innen nye datasystemer, har avéeh betydelig merbelastning pa
ansatte. Arbeidsmiljget og motivasjon er likevedkest/god og virksomheten har et ubetydelig sykefravaksomhetens medarbeidere er i
hovedsak sveert utviklings- og endringsorienterte.2-optimalisere motivasjon og effektivitet, leggiet stor vekt pa fleksible og individuelle
tilpasninger.

@konomi:

Det ble en betydelig nedgang i gebyrinntektenetidt til foregadende ar. | forhold til det budsgete 1a gebyrinntektene pa om lag 90 %, dvs en
mindreinntekt pa om lag kr 400.000. Samlet mattebdayttes 1,752 mill kr av selvkostfondet. Av eastdineere engangsutgifter nevnes kjgp
av tjenester til adresseringsprosjektet og inra@i@lan- og oppmalingsassistanse. Til sammen ulgjdette en kostnad pa om lag kr 750.000.
Det ble ogsa annonsert etter nye medarbeidere 87000 og kjgpt inn nytt data- og oppmalingsuitkir kr 200.000.

Leering/fornyelse:

Samtlige ansatte i BAG har som en del av forbessahd til ny plan og bygningslov, deltatt pa fagsemi regi av Norges kommunaltekniske
forening. Alle har ogsa deltatt pa WinMap kurs degmedarbeiderne som far befatning med matrikkaetidrar deltatt pa egne
matrikkelfgrerkurs. Denne kursingen er omfattemden kompetansen er helt ngdvendig for a ivaretankanens forpliktelser som forvaltnings-
og serviceorgan innenfor fagomradet. Det er ogsd@pplaering i GIS program/DEK, temakart, kartasalymv. Av andre kurs og seminarer
nevnes kurs i ny byggavfallsforskrift, universefiasming, plan- og bygningsloven, opplaering i dggtdmalingsprogram for beregning av
oppmalingsdata. Kursingen som har hatt et betyaalitang vil fortsette i 2009, bl.a pa grunn av mirigen av ny plan- og bygningslov.

98



Virksomhet: 100 Sentraladministrasjonen - radmannens stab

Fakta om virksomheten:

Sentraladministrasjonen — rddmannens stab er ttillpgpgaver med tilrettelegging og oppfelging i fodelse med politisk sekretariat,
publikumsmottak, IKT, arkiv, post, kontorstgtte,ombmi- og personalforvaltning. Radmannen og komrsjgfane har det overordnede
ledelsesansvaret for alle virksomhetslederne opestaF.o.m. 01.01.08 ble deler av stabens oppgawverfart til to nye fellesenheter for
Lillehammer-regionen, Fellesenhet @konomi i Lilleiraer og Fellesenhet Skatt og innfordring som ealiskrt i @yer. Bemanningen er

redusert tilsvarende overfgringen av ressursélldsenhetene.

Ngkkeltall 2007 2008
Antall arsverk 13,6 10,9
Andel kvinner/menn 75/25 75/25
Sykefraveer 5,6 % 1,47 %
@yer 2007 | Dyer 2008 | Gj.snitt Kommune- | Snitt land
Oppland Gruppe utenom
2008 2008 Oslo 2008
Brutto driftsutg til funksjon 100 600 524 431 606 341

Politisk styring, kr pr innb

Brutto driftsutg til funksjon 120 2.344 2.264 3.366 4.194 2.888
Administrasjon, kr pr innb

@yer har sveert lave utgifter pr innbygger til adistirasjon. Til politisk styring bruker kommunert lihindre enn kommunegruppa, men mer enn
giennomsnitt Oppland og landet. Dette er en beyisstitering som ble gjort i forbindelse med hdllgestyring og ledelse, ved etablering av
komitemodell og dialogprosessen med virksomhetbnéeerrad.

Hva har vi lykkes med:

Fellesenheter @konomi og Skatt og innfordrif@ppstarten var vellykket og det ferste driftsarettibakelagt med gode resultater. En

systematisk evaluering vil bli foretatt i Igpet 2009. Vi er spesielt forngyd med at vi har skjgttettskapsrollen for Fellesenhet Skatt og
innfordring pa en god mate. Det er verdt & merkpagevirksomheten oppnadde 24,1 i score pa HKhryensnittet for alle virksomhetene var

22,9. Dette er spesielt gledelig nar vi vet atwdgten viss motstand mot & bli fysisk lokalisettyier. Bieffekter av etableringen for oss alle er et
Servicetorg med normal apningstid, og en trivehgtine med et ngkternt, men godt tilboud av matvarer

Kvalitetskommuneprosjektebe fem malene med tilhgrende delmal og tiltakalketskommuneprosjektet er fulgt opp i lgpet aat.ar
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Oppfelging av virksomhetslederneederteam var godt i gang med en mer systemagipkatging av virksomhetslederne fra oppstartenrav. &
Etter ny vakanse i den ene kommunalsjefstillinggm entrale stattefunksjoner matte oppfelginggenigedprioriteres andre halvar 2008.

Arbeidet framover - spesielle utfordringer:

Liten administrasjon — sarbarheBom en forholdsvis liten kommune med begrenseduirastrative ressurser medfgrer etablering av
fellesenheter spesielle utfordringer for den restde organisasjonen. Redusert sarbarhet er en\ansgpme for fellesenhetene, for den
resterende organisasjonen gker sarbarheten —"faetter” & spille pa. Denne utfordringen blir paggende ved ledighet i stillinger.

Oppfelging av virksomhetslederne inkl stabévied den tredje personen pa plass i lederteamretsttningenajentil stede for a kunne skjatte
oppfalgingen pa en bedre mate. | samhandlingeromdiderteam og virksomhetslederne vil utforminggmivaet pa tjenestene vaere i fokus,
det er resultatet overfor brukerne virksomhetsledeskal males pa. Ledelsesoppfalgingen ma formass@jennom lederavtaler og
oppfalgingen ma systematiseres.

Arbeidsmiliget i stabenSelv om HKI er forbedret fra 17,5 til 18,9 er utfdngene store. Pa nyaret 2009 er det oppretigtsfon som
stabsleder, blant annet ut fra en erkjennelse oappttalgingen ikke blir prioritert hgyt nok dersdederteam skal skjgtte den. Det er etablert
faste mater i staben og stabsleder deltar, forglgpim en pragveordning, i mgtene i lederteam. Vifondedre HKI og har tro pa at den nye
ordningen skal gi resultater.

Fokusomrade Gjennomgaende Resultatmal Indikator Maloppnaelse Kommentar

mal

@yer kommune har | a) dyer kommune skal veere blanta) Nasjonal
et godt omdgmme | 75 beste kommuner i nasjonal | serviceundersgke
serviceundersgkelse Ise

Samfunn Rapportering pa kommuneniva

b) @yer kommune skal veere blantb) Nasjonal web Rapportering p& kommuneniva
75 beste kommuner i nasjonal | side karing
websidekaring

c) dyer kommune skal ha c¢) Pressedekning 19
minimum 25 positive (definerte
presseomtaler og lokale og/eller | kriterier)

nasjonale medier

Leering og | @yer kommune er | a) Alle virksomheter a) Ja/nei Nei
fornyelse utviklingsorientert utarbeider/reviderer arlig
og endringsvillig kompetanseplan
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b) Minst 90 prosent av b) Maloppnaelse | Nei

kompetanseutviklings i prosent

tiltakene skal gjennomfares

c¢) Arbeidsmiljget er preget av viljec) HKI 2,7 En forbedring fra forrige

og statte til utvikling (HKI 6>4,5) undersgkelse, men altfor lavt.
Medarbeidere | @yer kommune har | a) Det gjennomfgres a) Maloppnaelse j 80 %

et godt arbeidsmiljg
som gir
medarbeiderne
mulighet til & yte

medarbeidersamtaler for alle
ansatte

b) Det gjennomfgres i henhold til

prosent

b)Maloppnaelse i

Ikke aktuell for

gode tjenester lederavtalene 4 ledersamtaler prosent stab i 2008

mellom rddmann og hver enkelt
virksomhetsleder
c)Humankapitalindeksen skal vagre) HKI 18,9 En forbedring fra 17,5 i forrige
minimum 24 undersgkelse, fortsatt altfor lavt
d) Neerveeret skal styrkes med 5 | d) Sykefraveers | 1,47 % Sveert lavt sykefravaer
prosentpoeng Statistikk
(ut fra gjennomsnittlig fraveer for
2007)inntil "naturlig” fraveer (7 %
er oppnadd

Brukere 1. @yer kommune | @yer kommune har stabs og Sparreundersgkgl Gjennomfart

har forngyde
brukere som blir
mgtt med respekt

2. @yer kommune
legger til rette for
dialog og
medvirkning i saker
som angar brukerne

stgttefunksjoner som er

tilgjengelige for virksomhetene og IRIS/ Asplan

bidrar til & statte opp under
kjerneaktivitetene

se utarbeidet av
Viak

Evaluering

Desember 2008

Brukerrddene og dialogprosessen:

Evaluert varen 2008, se farste deld

av arsmeldinga
"Leering/fornyelsesperspektivet”

N
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Kommentarer/analyse av resultater:
Samfunn: Se farste delen av arsmeldinga under "Samfunnspleispt”.

Brukere:

Det ble gjennomfgart en brukerundersgkelse retté¢tunksomhetslederne i desember 2008. Denne blengjafart for farste gang. Resultater fra
brukerundersgkelsen er gjennomgatt med virksondueshe. Nettverksgruppene er utfordret til & konmeal tre prioriterte forbedringstiltak
som staben skal fokusere pa i 2009. Resultategje®nomgatt i staben, som ogsa skal prioriteréontgedringsomrader.

Medarbeidere:

Sentraladministrasjonen — radmannens stab har faxedykefraveer, men har samtidig den lavesteescpé HKI-undersgkelsen for 2008. Det
har blitt uttrykt bekymring over at sykefraveeradrstfare for & gke. Alle ansatte fikk tilbud onv@re med pa et stressmestringskurs i regi av
KLP. Det er ikke utarbeidet tiltaksplan ut overtdeOppfalgingen forventes a bli bedre etter typike organisering av stab, innfgring av faste
mg@ter og oppretting av funksjon som stabsleder daggig personalansvar fra 2009.

@konomi:

Virksomhet 100 har et mindreforbruk 1,4 mill kr deft pa politisk styring kr 260.000, kontroll ogvigion kr 86.000 og administrasjon 1
million. Innenfor funksjon politisk styring ble @y andel til kommunestrukturprosjektet kr 53.00@et@ enn budsjettert, pa formannskapets
tilleggsbevilgningspost er ubrukt kr 23.000. Utowstte var pensjon til ordfgreren overbudsjetteednkr 160.000. Den store besparelsen
innenfor administrasjon skyldes vakanser og beigdsllg av tjenester til Fellesenhet gkonomi. Bpfister utenom lgnn hadde et merforbruk
pa kr 200.000, hvorav halvparten kan forklares meatfart merforbruk fra 2007.

Leering/fornyelse:

Resultatene for staben pa spgrsmal om oppleveisgij@og stette til utvikling, ligger langt undenalsettingen for staben sin del. Det er ikke
utarbeidet kompetanseplan. Det antas & veere en esaimemy mellom disse forholdene. Noe kan skyldestadt frem til 2009 ikke har veert
organisert som en enhet og at personalansvar dglgpm har veert delt mellom kommunalsjefer og radmen. Det har ogsa veert vakanse i en
kommunalsjefstilling som har forverret situasjonddet forventes at ogsa disse forholdene vil bedrtter tydeligere organisering av
sentraladministrasjonen og oppretting av funksmm stabsleder med daglig personalansvar.

102



103



2636 GYER ¢ TIf: 61 26 81 00 « Fax: 61 26 81 S@ww.oyer.kommune.no

104



