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1. RÅDMANNENS FORORD  
 
Årsmeldingen skrives for kommunestyrets medlemmer, brukerrådene samt ledere og ansatte i 
kommunens organisasjon, men også for andre som måtte være interessert. Årsmeldingen skal 
være til hjelp for kommunestyret og brukerrådene når utfordringene i virksomhetene skal drøftes 
og i planlegging av neste økonomiplan og årsbudsjett. Årsmeldingen gir informasjon om 
kommunens virksomhet i 2008, hva som er oppnådd og hvordan pengene er brukt. Vi tilstreber å 
ha fokus på selve tjenesteproduksjonen. Det viktigste er hva som oppnås av resultater og hva 
kommunen gjør for pengene.  
 
Kommunens plan- og styringssystem ble omlagt i 2006 og 2007. Vi høster fortsatt erfaringer 
med nye arbeidsmåter. Bruk av balansert målstyring og målkart har ført til endret oppbygging av 
årsmeldingen. Det gjenstår noen år før målkart og årsmelding fullt ut har funnet sin nye form, og 
en utfordring framover er å forenkle årsmeldingen.  
 
Resultatet for 2008 viser et mindreforbruk (overskudd) på kr 123.000. For 2007 viste regnskapet 
et mindreforbruk på 2,8 mill kr. Netto driftsresultat i 2008 ble 4,8 mill kr (1,7 %) mot 11,8 mill 
kr (4,5 %) i 2007. Netto driftsresultat for 2008 korrigert for bruk av og avsetninger til bundne 
fond gir 1,3 %, tilsvarende for 2007 var 2,15 %. Et netto driftsresultat over tid på 3 – 5 % anses 
som nødvendig for å ha en økonomi i bærekraftig balanse. Investeringsmoms bidro betydelig til 
resultatet i 2008 ved en samlet inntektsføring i driftsregnskapet på 7,7 mill kr. I regnskapet for 
2007 utgjorde moms tilknyttet investeringer 3,5 mill kr. Samlede fondsreserver ved utgangen av 
2008 er på 27,6 mill kr, en reduksjon på 6,1 mill kr i løpet av året, ca tilsvarende aksjekjøp i 
Hafjell Alpinsenter AS. Tilnærmet 70 % av fondsavsetningene er bundet til spesielle drifts- og 
investeringsformål.  
 
Øyer er kvalitetskommune. Programmet har hatt utspring i utfordringer knyttet til sykefravær. I 
Øyer er hovedmålet det samme – redusert sykefravær – og prosjektet er innrettet med oppfølging 
av seks mål: Organisasjonskultur som preges av myndiggjorte medarbeidere og anerkjennelse, 
Forutsigbar og rasjonell samhandling mellom stab personal og virksomhetsledere i 
sykefraværsoppfølging, Styrket beslutningsgrunnlag for hvilke tiltak som bør gjennomføres for å 
redusere sykefravær, Kvalitetsindikatorer integrert i målkartene, Serviceerklæringer for alle 
relevante tjenester i kommunen og Innføring av elektronisk kvalitetssystem. 
 
Sykefraværet var i de tre siste kvartaler av 2008 lavere enn året før. Samlet sykefravær i 2008 
var på 9,55 %. Alle kvartaler har vist nedgang i fraværet; 10,6 % i første, 10,14 % i andre, 8,74 
% i tredje og 8,70 % i fjerde kvartal. Sykefraværet vies stor oppmerksomhet i det daglige arbeid 
og er et viktig innsatsområde i kvalitetskommuneprosjektet. Målsettingen i 2009 er ytterligere 
reduksjon av sykefraværet inntil sykefraværet er på et nivå på 6 – 7 prosentpoeng eller lavere. Ut 
fra utviklingen i 2008 og tidligere år, og de gjeldende økonomiske rammer i kommunen, kan 
ambisjonen synes å være i høyeste laget. Dette bør vurderes nærmere i 2009.  
 
Virksomhetslederne er kommunens viktigste ledernivå, og er avgjørende for at kommunen skal 
kunne nå de mål som er satt. Helhetlig ansvar og tillit har bidratt til at Øyer har dyktige og 
ansvarsbevisste ledere. Virksomhetslederne er konstruktive medspillere i videreutvikling av 
kommunen og kommunens tjenester. Utfordringen er å utvikle samarbeid på tvers mellom 
virksomheter som er godt nok til å gi brukere med sammensatte behov et godt tjenestetilbud, og 
slik at det blir rasjonelt for kommunen. Rådmannen finner grunn til å framheve 
virksomhetslederne spesielt og gi honnør for innsatsen gjennom nok et utfordrende år.  
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Antallet virksomheter er ved årsskiftet 15, en økning med en virksomhet sammenliknet med 
forrige årsskifte. Øyer ble fra 2008 vertskommune for Fellesenhet Skatt og innfordring for 
Lillehammer-regionen. Fra samme tidspunkt ble Fellesenhet Økonomi (regnskap, lønn og 
fakturering) etablert som en egen enhet i Lillehammer kommune.    
 
Omorganisering innenfor pleie- og omsorgstjenestene har krevd innsats også i 2008. I 2007 ble 
Helsetjenesten lagt inn under sosial- og familietjenesten, mens Arbeid og aktivitet midlertidig 
ble organisert under samme virksomhet fra høsten 2007. Planleggingen av NAV har pågått for 
fullt i 2008. NAV skal organiseres som del av Sosial- og familievirksomheten.  
 
Arbeidsmiljøet er godt i kommunens ulike ledd. Enkelte steder er det imidlertid en svært presset 
situasjon, høyt sykefravær og klare utfordringer. For tredje gang ble det i februar 2009 
gjennomført medarbeiderundersøkelser (HKI). Oppslutningen om undersøkelsen har blitt stadig 
bedre og var nå på 58,5 %. Totalscore var 22,9 mot 22,0 i fjor. Målet for 2009 er en samlet score 
på 24, så her er det fortsatt betydelige utfordringer. Det er etablert rutiner for systematisk 
oppfølging av resultatene av medarbeiderundersøkelsen i alle virksomhetene. 
 
Det er god grunn til å gi honnør til alle ansatte for innsatsen også i 2008. 
 
 
 
Øyer 31. mars 2009         
 
 
 
 
Per H. Lervåg 
rådmann  
 



 5 

2. STATISTIKK OG NØKKELTALL 

KOSTRA nøkkeltall - prioriteringer i tjenesteproduk sjonen 
Tabellen viser hvordan kommunen prioriterer sine økonomiske ressurser i forhold til viktige 
tjenester og store brukergrupper sammenliknet med Gausdal kommune og gjennomsnittet for tre 
forskjellige grupperinger av kommuner. Gjennomsnitt landet er eksklusive Oslo.   
Tallene i tabellen er hentet fra SSB, foreløpige KOSTRA-data 2008. 
 

Prioritering Øyer  Øyer   Gausdal  Kommune-
gruppa 

Oppland 

gj.snitt 

Landet 

gj.snitt  

 2007 2008 2008 2008 2008 2008 
Barnehager, netto 
driftsutgifter pr innbygger 
1 – 5 år, kr 

13.823 16.738 13.762 19.376 14.516 16.400 

Grunnskoleopplæring, 

netto driftsutgifter pr 
innbygger 6 – 15 år, kr 

77.675 90.582 91.203 88.904 85.035 78.411 

Kommunehelsetjeneste 

Netto driftsutgifter pr 
innbygger, kr 

1.471 1.836 1.579 1.924 1.600 1.517 

Pleie- og omsorg, netto 
driftsutgifter pr innbygger 
67 år og over, kr 

82.155 90398 84.144 90.425 88.769 93.937 

Sosialtjenesten, netto 
driftsutgifter pr innbygger 
20 – 66 år, kr 

1.419 1.526 1.351 757 993 1.184 

Barnevernstjenesten, netto 
driftsutgifter pr innbygger 
0 – 17 år, kr 

3.276 4.025 3.469 4.483 4.520 4.888 

Skolefritidsordning, netto 
driftsutgifter 6 – 9 år, kr 

1.992 2.636 6.093 3.574 3.022 3.696 

Kultursektoren, netto 
driftsutgifter pr 
innbygger, kr 

826 855 984 1.535 1.454 1.554 

Kommunale veier – 
drift/vedlikehold/nyanlegg 
netto driftsutgifter pr 
innbygger, kr 

318 365 602 798 593 556 

Beredskap mot branner og 
andre ulykker, netto 
driftsutgifter pr 
innbygger, kr 

537 372 365 589 525 537 

Netto driftsutgifter 
(kommune) pr innbygger, 
kr 

33.907 37.389 37.444 39.331 36.441 34.516 

 

I de fleste tallene i tabellen er det tatt hensyn til størrelsen på målgruppa, eksempelvis 
barnehager der netto driftsutgifter er delt på antall innbyggere 1 – 5 år. Dersom vi sammenlikner 
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Øyer med kommunegruppa, gjennomsnittet for Oppland og gjennomsnittet for landet utenom 
Oslo, har Øyer lave utgifter til barnevernstjenesten, skolefritidsordningen, kultursektoren, 
kommunale veier og beredskap mot brann og andre ulykker. Sammenliknet med de samme 
grupperingene har Øyer høye utgifter til grunnskoleopplæring og til sosialtjenesten. Når det 
gjelder barnehager er utgiftene lavere enn kommunegruppa men høyere enn gjennomsnittet for 
Oppland. Netto driftsutgifter til pleie og omsorg fordelt på antall innbygger 67 og over, utgjør i 
2008 kr 90.398, dette er på nivå med kommunegruppa, høyere enn gjennomsnittet for Oppland, 
men lavere enn landet. Netto driftsutgifter pr innbygger samlet for kommunen er lavere enn 
kommunegruppa, men høyere enn de andre sammenlikningsgruppene. Gausdal og Øyer har 
tilnærmet like høye netto driftsutgifter pr innbygger. For ytterligere KOSTRA-data og 
kommentarer vises til kapitlet om Økonomiperspektivet og til Virksomhetenes årsmeldinger. 

 

3. DE FEM PERSPEKTIVENE  
 

SAMFUNNSPERSPEKTIVET  
 
Gjennomgående mål i målkart for 2008:  
 
Øyer kommune har et godt omdømme.  
 
Det er vedtatt følgende resultatmål: 
 
·  Øyer kommune skal være blant landets 75 beste kommuner i nasjonal serviceundersøkelse 
 
·  Øyer kommune skal være blant landets 75 beste kommuner i nasjonal websidekåring 
 
·  Øyer kommune skal ha minimum 25 positive (omdømmebyggende) presseomtaler i lokale 

og/eller nasjonale medier. 
 
Øyer kommunes omdømme. Som følge av at den nasjonale serviceundersøkelsen bare 
gjennomføres annethvert år, i oddetallsår, får vi ikke testet det første resultatmålet for 2008. 
Øyer ble nr 96 i nasjonal websidekåring dvs 21 plasser under resultatmålet. En årsak kan være at 
arbeidet med ny portal som i utgangspunktet skulle være i drift ca midt i året, er blitt kraftig 
forsinket. Samlet hadde kommunen ca 20 positive dvs omdømmebyggende presseomtaler i 
lokale og/eller nasjonale medier, dette var 5 færre enn resultatmålet.  
 
Øyer er en del av en vekstregion i innlandet, og har alle muligheter til å lykkes. Med Hafjell-
Hunderfossen som reiselivsmotor i bygda og Høgskolemiljøet på Storhove rett ved 
kommunegrensa er mulighetene mange. I løpet av et par år forsterkes dette ved etablering av 
egen arm fra E6 til Storhove. Kommunen forholder seg til at utbygging av E6 på strekningen 
Tingberg – Tretten med ny bru på Tretten får sin gjennomføring i 2009 - 2012.  
 
Antall innbyggere gikk ned med 12 personer i 2008 fra 4929 til 4917 personer. Få kommuner 
kan som Øyer selv styre veksten, både i forhold til ny fritidsbebyggelse i Hafjell gjennom 
arealdisponering, og fast bosetting gjennom tilgang til boligtomter. Selv med sentral beliggenhet 
og et regionalt bolig- og arbeidsmarked i vekst, viser utviklingen i folketallet de siste ti årene at 
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det svinger, og at ingen ting kommer av seg selv. Få kommuner kan som Øyer selv styre 
veksten, både i forhold til ny fritidsbebyggelse i Hafjell gjennom arealdisponering, og fast 
bosetting gjennom tilgang på boligtomter. Kommunestyret har gjort vedtak om en mer aktiv 
rolle i boligbygging. Planlegging, grunnkjøp og teknisk klargjøring av boligområder må ivaretas 
som en løpende oppgave for å sikre framdriften. Det har ikke vært satt av kapasitet til å styrke 
innsatsen når det gjelder boligbygging, og kommunen har dermed vært avhengig av initiativ fra 
private for å oppfylle vedtatte mål.  
 
Tradisjonelt har kommunene tatt et aktivt ansvar for å bidra til vekst i næringslivet og utvikling 
av nye arbeidsplasser. Tiltaksarbeid, næringsutvikling og tilrettelegging av nye boligområder har 
gått hånd i hånd. Tiltaksarbeidet har etter hvert kommet i bakgrunnen, og fokus har vært rettet 
mot tjenesteproduksjon. Lokalt har Øyer i lang tid vært i en gunstig stilling, der en sterk regional 
utvikling og et regionalisert bo- og arbeidsmarked har vært garantist for en positiv utvikling og 
avlastet kommunen fra utfordringene. I tillegg har Hafjell som utviklingsområde vært 
selvgående. Kommunens rolle har i hovedsak vært som myndighetsutøver. Dersom 
utviklingsmulighetene skal realiseres og målene om en stabil årlig vekst i folketallet skal nås, er 
vi avhengig av å støtte opp under private initiativ og ha en aktiv kommunal oppfølging på 
næringsutvikling og boligbygging. Etter at landbruksmedarbeiderne flyttet til Gausdal i 2004 har 
ikke kommunen hatt egne krefter til å ivareta næringsarbeidet, og det er heller ingen som kan ta 
tak i tilrettelegging for boligbygging. Heldigvis finns det pådrivere i lokalsamfunnet som 
gjennom sine initiativ har bidratt til aktivitet og utvikling. Fra og med annet halvår 2009 har 
kommunestyret opprettet stilling som utviklingsstrateg, en stilling som det er knyttet store 
forventninger til.   
 
Arbeidsledigheten var pr. 31.12.08 51 helt arbeidsløse (31 i 2007, 41 i 2006), fordelt på 17 
kvinner (12) og 34 menn (19). Arbeidsledigheten viste sterk økning mot slutten av året, og det er 
grunn til å tro at nivået blir enda høyere gjennom 2009. Mye av byggeaktiviteten i Hafjell har 
skjedd med arbeidskraft fra andre regioner og land. Det kan bidra til å dempe de lokale 
virkningene av sysselsettingssvikten. Samtidig har mange innbyggere sitt arbeid utenfor 
kommunen. En del av disse kan være eksponert for innskrenkninger i næringslivet.  
 
Partnerskapsavtale mellom Oppland fylkeskommune og Lillehammer-regionen ble videreført i 
2008. Partnerskapsavtalens økonomiske ramme var på 3,25 mill kr, hvorav Oppland 
fylkeskommune bidro med 2,5 mill kr. Øyers andel var 250.000 kr. Regionrådet fordeler 
midlene som primært brukes til utviklingstiltak innenfor prioriterte satsingsområder. Det vises til 
egen årsmelding om virksomheten i regionrådet i 2008.  
  

BRUKERPERSPEKTIVET  
 
Gjennomgående mål i målkart for 2008:  
 
1) Øyer kommune har fornøyde brukere som blir møtt med respekt 
2) Øyer kommune legger til rette for dialog og medvirkning i saker som angår brukerne 
 
Når det gjelder resultatmål og oppnådde resultater vises det til virksomhetenes del av 
årsmeldingen. 
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Brukerperspektivet har alltid vært i fokus i planlegging og drift av virksomhetene i Øyer 
kommune. Som en konsekvens av prosjektet helhetlig styring og ledelse er arbeidet formalisert 
og systematisert, noe som vil styrke brukerorienteringen. Ordningen med brukerråd ved alle 
virksomheter fra våren 2006 er videreført. Vi har for tiden 15 brukerråd med 4 – 8 medlemmer. 
Det ble foretatt valg/supplering av brukerrådene høsten 2008. Ved siden av ordinære møter i 
brukerrådet gjennomføres dialogmøter med politikerrepresentanter om utfordringer og 
muligheter. Våren 2008 hadde hvert brukerråd møte med fire kommunestyremedlemmer. 
Prioriterte tiltak fra dialogmøtene ble presentert på dialogseminaret, der kommunestyret, 
brukerrådslederne, virksomhetslederne (t.o.m. lunsj) og rådmannens lederteam deltok. To av tre 
prioriterte tiltak ble fulgt opp i økonomiplan og budsjett 2009 - 2012.  
 
Ordningen med brukerråd ble evaluert februar 2008 ved spørreskjema til alle 
brukerrådsmedlemmene. Svarprosenten var dessverre så lav som 38,8. De som svarte var mest 
fornøyd med opplevelsen av å bli tatt på alvor og hørt av virksomhetslederne, arbeidet internt i 
brukerrådet og at arbeidsbelastningen var overkommelig. Det var flere som meldte at de ønsket 
flere møter i brukerrådet. De som svarte var mest misfornøyd med tilbakemeldinger på 
gjennomslag for eget arbeid, opplevelsen av å bli hørt og tatt på alvor av politikerne og at det var 
mye å sette politikerne inn i – mye tid til begrepsavklaringer. Etter gjennomført evaluering 
februar 2008 ble det gjennomført en opplæringskveld for virksomhetsledere og 
brukerrådsmedlemmer 11. mars 2008. Tilbud om opplæring bør gis med jevne mellomrom, for 
eksempel hver vår.    
 
Innføring av balansert målstyring skal bidra til bedre styring og resultater i kommunen. For å 
kunne rapportere tilbake på brukerperspektivet, vil brukerundersøkelser bli obligatorisk for alle 
virksomheter, med gjennomføring ca annethvert år. Det er utarbeidet en plan for gjennomføring 
av brukerundersøkelser. Antall tjenester der det er tilgjengelige undersøkelser i 
www.bedrekommune.no øker stadig. Tre virksomheter som hadde planer om gjennomføring, har 
ikke gjennomført brukerundersøkelser for tjenester ytt i 2008, disse er Eiendom og anlegg, 
Kulturvirksomheten og PLO-sykehjem (demensundersøkelse). Undersøkelser er ekstra 
utfordrende der det ikke er tilgjengelige undersøkelser på www.bedrekommune.no, og vi vil 
normalt avvente at slike standardundersøkelser foreligger. I forbindelse med årsslutt 2008 er det 
gjennomført elevundersøkelser ved samtlige skoler og foreldreundersøkelser ved to av skolene. I 
tillegg er det gjennomført brukerundersøkelser ved barnehagene og for psykisk helse. De 
resultatene som foreligger er jevnt over bra, men med variasjoner fra virksomhet til virksomhet. 
For ytterligere detaljer vises til den enkelte virksomhets del av årsmeldingen. Resultatene fra 
undersøkelsene vil utgjøre en del av grunnlaget for videreutvikling og/eller endret prioritering av 
ressursbruken for å få enda mer fornøyde brukere.  
 

MEDARBEIDERPERSPEKTIVET  
 
Gjennomgående mål i målkart for 2008: 
 
Øyer kommune har et godt arbeidsmiljø som gir medarbeiderne mulighet til å yte gode 
tjenester. 
 
Det er vedtatt følgende resultatmål: 
 
·  Det gjennomføres medarbeidersamtale for alle ansatte 



 9 

·  Det gjennomføres i henhold til lederavtalene fire ledersamtaler mellom rådmann og hver 
enkelt virksomhetsleder 

·  Humankapitalindeksen skal være minimum 24 
·  Nærværet skal i løpet av året styrkes med 5 % -poeng (ut fra gjennomsnitt fravær for 2007) 

inntil sykefraværet på 7 % er oppnådd 

Resultatet med hensyn til gjennomførte medarbeidersamtaler for alle ansatte er svært bra. 8 
virksomheter har 100 % måloppnåelse, mens 3 har 80 %. Tre virksomheter har forskjøvet deler 
av gjennomføringen til tidlig på nyåret, mens PLO-sykehjem ikke har fått gjennomført som 
følge av en kombinasjon av innføring av GAT og vakanser i lederstillinger. Flere virksomheter 
har prøvd ut gruppesamtaler og er tilfreds med det. En gruppesamtale kombineres sjølsagt med 
individuelle samtaler dersom det er hensiktsmessig/nødvendig. Ett av resultatmålene under 
medarbeiderperspektivet var fire ledersamtaler mellom rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder. Selv om det har vært flere samtaler enn tidligere år er ikke målet nådd, blant 
annet pga vakanse i en kommunalsjefstilling og i staben. Pr 20. mars 2009 ligger vi bra an i 
forhold til resultatkravet for 2009. I forbindelse med medarbeiderundersøkelsen var 
resultatmålet et samlet score på humankapitalindeksen på 24. Resultatmålet ble ikke innfridd 
idet resultatet ble 22,9. Dette er likevel en forbedring fra 22,0 året før. Undersøkelsen er 
ytterligere kommentert nedenfor. Nærværet er styrket med 1,3 prosentpoeng, mens målet var en 
styrking med 5 prosentpoeng. Sykefraværet er også nærmere kommentert nedenfor.    

Medarbeiderundersøkelse basert på HKI-metodikk (Human Kapital Indeks) ble gjennomført i 
februar 2009. Undersøkelsen måler graden av engasjement i personalet. Målingene gir ikke 
eksakte svar, men gir et godt grunnlag for dialog mellom leder og medarbeidere om hva som bør 
forbedres. Oppslutningen om undersøkelsen i 2009 (for året 2008) var enda bedre enn i 
foregående undersøkelse, med 322 svar. Undersøkelsen ble sendt ut til alle de 550 som var inne i 
et kort- eller langvarig arbeidsforhold på undersøkelsestidspunktet. Dette gir en svarandel på 
58,5 %. Samlet for hele kommunen er også resultatene gode. Selv om målet i målkartet om en 
score på 24 ikke er nådd, er det en klar forbedring i forhold til fjoråret fra 22,0 til 22,9. HKI er 
ikke bare en spørreundersøkelse. Oppfølging er avgjørende for effekten. Resultatene fra 
undersøkelsen gjennomgås med virksomhetslederne. I samtale med den enkelte 
virksomhetsleder settes det fokus på virksomhetens oppfølging av resultatet. Det forutsettes 
gjennomført en involverende prosess med personalgruppen innenfor den enkelte virksomhet. To 
til tre konkrete utviklingstiltak skal identifiseres og følges opp, med tilbakerapportering til 
rådmannen i juni. 

Antall tilsatte pr 31.12.08 i Øyer kommune var 412 (395 i 2007) personer i fast stilling. Til 
sammen utførte de 296 (281) årsverk. Økningen har sammenheng med etableringen av 
Fellesenheten for skatt og innfordring for Lillehammer-regionen.  

Av de 412 fast tilsatte i kommunen er ca. 87 % kvinner og 13 % menn. 142 personer var tilsatt i 
100 % stilling - ca. 69 % kvinner og 31 % menn. De øvrige tilsatte arbeider i stillinger under 100 
%, og over 95 % av disse er kvinner. 135 personer arbeider i turnus. 
 

Utdanningsnivået til de tilsatte i kommunen fordeler seg slik i forhold til utdanningsnivå: Vel 
1/4 er ufaglærte, 1/4 er faglærte, og nær halvparten har utdanning fra høgskole/universitet. Når 
kompetansekartlegging er gjennomført – forhåpentligvis i løpet av 2009 – vil utdanningsnivået 
blant de tilsatte i kommunen kunne beskrives mer detaljert. 
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Turnover er et uttrykk for den ”gjennomtrekk” det er av tilsatte i kommunen, d.v.s. hvor mange 
som har sluttet etter eget initiativ, avgått ved døden eller er blitt uføre-/AFP- eller 
alderspensjonert, slik at det er nødvendig med nytilsetting. I kommunen som helhet er det 
turnover på ca 5 %. En femdel av dette er som følge av dødsfall, uføre- og AFP pensjonering. 
Høyeste relative turnover i en enkelt virksomhet er på ca 27 %. Hele sju virksomheter har ikke 
turnover i det hele tatt. Total turnover i kommunesektoren i Norge fra oktober 2006 til oktober 
2007 var på 12 % (PAI-registeret).   
Fraværstallene for året 2008 bygger på data fra eget datasystem. De omfatter alt sykefravær, 
både egenmeldt og legemeldt fravær.  Det totale fraværet i 2008 var 9,54 %. Dette er en nedgang 
på 1,3 prosentpoeng fra 10,81 % i 2007, som betyr 11,4 % lavere sykefravær. I forhold til målet 
i målkartet, er m.a.o. nærværet styrket med 1,3 prosentpoeng, mens målet var styrking med 5 
prosentpoeng – inntil et mål på 7 % sykefravær. Tabellen og grafen nedenfor viser sykefraværet 
siste tre år fordelt på de fire kvartalene: 

 

 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Gjennomsnitt 
2008 10,60 % 10,14 % 8,74 % 8,70 % 9,54 % 
2007 13,76 % 12,45 % 7,87 % 9,05 % 10,80 % 
2006 11,78 % 10,52 % 8,90 % 11,68 % 10,67 % 
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Sykefraværet i begynnelsen av året var forholdsvis høyt, men utviklingen gjennom året viser god 
framgang. Sykefraværsoppfølging foregår kontinuerlig på mange plan og ikke minst i regi av 
kvalitetskommuneprogrammet. I oppfølgingen er det utstrakt samarbeid med eksterne 
bidragsytere, spesielt NAV Arbeidslivssenter Lillehammer og NAV Trygd Øyer.  

 
Rekruttere og beholde. Kommunen har ikke spesielle økonomiske virkemidler i forhold til 
enkeltarbeidstakere som tar videreutdanning. Det gis 8 år antesipert (foregrepet) ansiennitet ved 
tilsetting av sykepleiere, vernepleiere, miljøterapeuter og førskolelærere/pedagogiske ledere. I 
revidert Lønnspolitisk plan er det vedtatt nye retningslinjer for seniorpolitiske tiltak.  

Spesielle oppgaver i personalforvaltningen: 
- Tariffoppgjøret pr 01.05.08 var et hovedoppgjør, med inngåelse av ny Hovedtariffavtale 

(HTA) for perioden 01.05.08 - 31.04.10. For arbeidstakere i kapittel 4.A.1 i 
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Hovedtariffavtalen var det sentrale lønnsforhandlinger, med fastsetting av generelt tillegg og 
nye minstelønnssatser og det var avsatt pott til lokale forhandlinger. Lokale forhandlinger 
ble gjennomført mellom rådmannen og arbeidstakerorganisasjonene. 

- Årlig lønnsregulering i henhold til HTA kap. 5.2, 3.4.2 og 3.4.1 ble gjennomført.   
- Fellesenheten for skatt og innfordring ble formelt opprettet fra 01.01.08, og var fysisk på 

plass i april måned. Arbeidstakerne som kom fra Lillehammer og Gausdal har fått nye 
arbeidsavtaler som arbeidstakere i Øyer kommune. I juni ble det gjennomført egne 
lønnsforhandlinger vedrørende konsekvensene av ny organisering.  

- Arbeidsgiverpolitisk plattform 2004 - 2007 er revidert, og videreføres under betegnelsen 
Arbeidsgiverstrategi, med handlingsplan 2008 -2011. Lønnspolitisk plan er også revidert for 
perioden 2008 - 2011.   

 
Kompetanseutvikling har de siste år foregått i forenklet form, dvs uten samordnet strategisk 
kartlegging og planlegging. Det var tilfelle også i 2008. I HTA er det stilt krav om kartlegging 
av kompetanse i alle kommuner innen 1.04.09. Arbeidet pågår, men det er konstatert at 
tidsskjemaet ikke er realistisk. Tidligere kompetanseprosjekter er fulgt opp samtidig med 
igangsetting av konkrete forberedelser til kompetansekartlegging. Kartleggingsarbeidet foregår i 
samarbeid med kommunene Gausdal og Lillehammer.   

En lærling avla fagprøve i 2008, i barne- og ungdomsarbeiderfag. Kommunen hadde per 
31.12.2008 til sammen tre aktive lærekontrakter i fagene barne- og ungdomsarbeiderfag, 
helsefagarbeider og institusjonskokk. 
 

Likestilling. Kommunen har ikke satt spesielle utfordringer på dagsorden mht likestilling. 

Kjønnsforskjeller generelt. Øyer kommune har stor overvekt av kvinnelige tilsatte totalt sett, og 
spesielt i de lavest lønnede yrkene. Kvinner arbeider også deltid i mye større grad enn menn. 
Gjennomsnittlig stillingsstørrelse for kvinner er vesentlig lavere enn for menn, idet flere kvinner 
arbeider i små deltidsstillinger. Konkrete tallstørrelser vil bli utarbeidet til neste års årsmelding. 

Kjønn representert i ulike stillingskategorier.  Begge kjønn er representert i nesten alle 
stillingskategorier. I lederstillinger (toppledelsen og virksomhetsledere) og i 
saksbehandlerstillinger med krav om høgere utdanning er forholdet kvinner/ menn forholdsvis 
likt, men med en liten overvekt av kvinner totalt sett. I andre stillingskategorier er det ensidig 
eller svært skjev fordeling mht. kjønn, som barnehage-tilsatte, renholdere, merkantilt ansatte 
saksbehandlere uten krav til høgere utdanning, sykepleiere og øvrige tilsatte i pleie/omsorg 
(svært stor overvekt av kvinner), og vaktmestere og ingeniører (svært stor overvekt av menn). I 
skolen er halvparten av rektorene av hvert kjønn, men blant lærerne er andelen menn bare 17 %, 
som er en nedgang fra 24 % i 2007. 

Fastsetting av lønn.  Til grunn for lønnsfastsetting og avtaler ligger HTA for KS-området, 
kommunens egen lønnspolitiske plan og Arbeidsgiverstrategi. For arbeidstakere som har sentralt 
fastsatt lønn (HTA kap. 4.A.1) gjelder det for alle utdanningskategorier at arbeidstakerne 
minimum har lønn tilsvarende minstelønnssatsene, samt tillegg ved lokale forhandlinger. Over 
95 % av alle som mottar lønn fra Øyer kommune hører hjemme i dette kapitlet. For de som 
lønnes i hht. kap. 5.2, 3.4.2 og 3.4.1 i Hovedtariffavtalen skjer hele lønnsfastsettingen lokalt. Det 
er årlig forhandling om regulering av lønn.  

Lønnsforskjeller mellom kvinner og menn. Der det er tilsatte av begge kjønn innenfor samme 
stillingsgruppe, som for eksempel ingeniør, er lønna den samme uavhengig av kjønn. Men på 
bakgrunn av forskjellene slik de er omtalt foran, har kvinnelige tilsatte i Øyer et lavere lønnsnivå 
enn menn. 
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Lokale forhandlinger. I 2008 ble det til sammen gitt 227 enkelttillegg gjennom lokale 
forhandlinger/reguleringer av lønn.  
 
Antall tillegg fordeler seg slik: 

HTA kap. 4.A.1 5.2 3.4.2 3.4.1 Sum % 
I alt 194 14 15 4 227 100 % 
Kvinner 161 3 9 1 174 77 % 
Menn 33 11 6 3 53 23 % 

 
Den økonomiske effekten fordeler seg slik:    

HTA kap. 4.A.1 5.2 3.4.2 3.4.1 Sum % 
I alt 1 412 475 284 600 467 000 165 000 2 329 075 100 % 
Kvinner 1 087 275 57 000   269 000  40 000  1 453 275 62 % 
Menn 325 200 227 600 198 000 125 000  875 800 38 % 

 

Enkelttilleggene som kvinnene fikk ga mindre økonomisk utslag enn tilleggene som mennene 
fikk.  

 
Likestillingstiltak 

Følgende målsetting er en del av vedtatt Arbeidsgiverstrategi:  

• Lønnspolitikken i Øyer kommune har som mål å sikre lik lønn for arbeid av lik verdi og sikre 
like muligheter for lønnsutvikling for kvinner og menn. 

I vedtatt lønnspolitisk plan er det tatt inn følgende målsetting:  
• Det skal være  

- lik lønn for arbeid av lik verdi  
- en lokal lønnspolitikk som praktiseres slik at kvinner og menn blir behandlet likt i 
vurdering av lønn og avansement 

 
Seniortiltak. Seniortiltakene gjelder for alle arbeidstakere fra 62 år til fylte 67 år. Arbeidstaker i 
100 % stilling har rett til redusert stillingsstørrelse til 90 % uten nedgang i lønn, og kan etter 
fastsatte kriterier oppnå avtale om reduksjon ned til 80 %. Alle andre har rett til bonus 
tilsvarende 10 % av grunnlønn og grunnlønn for ekstraarbeid, som motytelse til å stå lenger i 
stillingen. 
 
Deltid. Ca. 270 arbeidstakere arbeider i delstilling. Hvor mye som er uønsket eller ønsket deltid 
blir i mars 2009 kartlagt blant tilsatte i Pleie og omsorg. HTA har retningslinjer for hvordan en 
skal håndtere utvidelse av stillingsstørrelser. På grunnlag av undersøkelsen vil det bli tatt stilling 
til hvilke tiltak som kan settes i verk for å gi økt stilling til de som ønsker det. 
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LÆRING/FORNYELSESPERSPEKTIVET  
 
Gjennomgående mål i målkart for 2008: 
 
Øyer kommune er utviklingsorientert og endringsvillig 
 
Det er vedtatt følgende resultatmål: 
·  Alle virksomheter utarbeider/reviderer årlig kompetanseutviklingsplan 
·  Minst 90 % av kompetanseutviklingstiltakene skal gjennomføres 
·  Arbeidsmiljøet er preget av vilje og støtte til utvikling (HKI6>4,5) 
 
De fleste virksomhetene har utarbeidet kompetanseplan, men bare fire av virksomhetene oppgir 
at de har gjennomført minst 90 % av tiltakene. Etter kartleggingsprosjektet vil det bli utformet et 
bedre strategiverktøy i kompetanseplanleggingen. I årene framover må det fokuseres på 
utarbeiding av gode men realistiske planer, planer som blir gjennomført innenfor gjeldende 
rammer. Når det gjelder det tredje resultatmålet er gjennomsnittlig score 3,0, dvs langt under 
målet om et høyere score enn 4,5. Det er bare Vestlund barnehage som har oppnådd målet, 
Vestlund har for øvrig også lavt sykefravær og svært høyt score på brukerundersøkelser.      
 
Til tross for svakt resultat på resultatmålene er inntrykket at organisasjonen samlet sett er 
utviklingsorientert og endringsvillig. Toppledelsen har imidlertid ikke den nødvendige 
utviklingskraften. Ekstra utfordrende ble dette som følge av utskifting i lederteam igjen 
vår/sommer/høst 2008. Slike situasjoner tvinger fram en streng prioritering fra rådmannens side, 
og innleie av konsulent i en del operative sammenhenger. Det har vært viktig å ha åpenhet 
omkring utfordringene, og det faktum at virksomhetslederne ikke har opplevd ønsket 
tilgjengelighet og oppfølging. Det er utfordrende å ivareta rollen som offensiv ledelse og være 
pådriver i utviklings- og endringsarbeid, og det er merkbar slitasje på alle ledernivå. 
 
I forbindelse med helhetlig styring og ledelse/kvalitetskommuneprosjektet, i omstillingsarbeid i 
pleie- og omsorgstjenestene og i diverse andre sammenhenger har bruk av eksterne krefter vært 
avgjørende for innsats og framdrift. Bistand har i hovedsak vært finansiert av tildelte 
skjønnsmidler fra fylkesmannen og tildelte organisasjonsutviklingsmidler (ou-midler) fra KS. I 
løpet av årene 2004 – 2008 har Øyer kommune mottatt til sammen kr 1.843.000 i ou-midler. I 
tillegg har Gausdal, Lillehammer og Øyer i perioden 2006 – 2007 hentet ut kr 1.090.000 til 
coachingstudier for virksomhetsledere i samarbeid med HiL. 
 
Kommunens utviklingsprosjekt ”Helhetlig styring og ledelse” ble vedtatt av kommunestyret i 
januar 2006. Det ble våren 2006 opprettet to politiske komiteer uten fast arbeidsområde, til 
erstatning for utvalg for levekår og kultur. Det ble innført brukerråd på alle virksomheter. Det 
ble innført et endret årshjul, hvor dialog og brukerinvolvering er sentrale elementer. Balansert 
målstyring ble tatt i bruk i 2006, og arbeidet er videreført gjennom 2007 og 2008. Filosofien har 
vært og er ”learning by doing”.    
 
Oversikt over aktiviteter og erfaringer fra 2006 – innføringsåret: 
 
·  Komite 1 og komite 2 ble konstituert i mai 2006. Komiteene avleverte sine første saker til 

kommunestyret i oktober, med innstilling presentert av saksordførerne i kommunestyret.  

·  Politisk fordelingsutvalg hadde månedlige møter gjennom året for å vurdere saksmengde til 
komiteer, og foreta fordeling av sakene.   
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·  Det ble opprettet brukerråd ved alle virksomheter i mars-april, med opplæring gjennomført i løpet av 
april-mai måned.  

·  Brukerrådene og kommunestyret inndelt i fem grupper avholdt dialogmøter i juni måned.  

·  Kommunestyret holdt heldags dialogseminar 31. august, med presentasjon av utfordringer fra 
brukerrådene, og etterfølgende politisk verksted for drøfting og prioritering av utfordringer. 

·  Kommunestyret vedtok planrammer for budsjettarbeidet 7. september.  

·  Opplæringsprogram for kommunestyret, brukerråd og administrasjon i nye roller ble gjennomført 
med tre møter i første halvår, og siste samling og evaluering i kommunestyremøte 28. september. 

·  Nye retningslinjer for saksbehandlingen ble behandlet av kommunestyret i november.  

·  Nye arbeidsvilkår for folkevalgte ble behandlet i november.  

·  Politisk styringsstruktur ble evaluert av kommunestyret i november, med unntak av komiteene som 
ble  evaluert i august 2007. 

·  Utforming av opplegg og valg av metode for gjennomføring av brukerundersøkelser ble gjennomført. 
Det blir gjennomført brukerundersøkelser i utvalgte virksomheter det enkelte år. 

·  Opplegg for bruk av medarbeiderundersøkelser ble utformet og gjennomført, med valg av HKI 
(Human Kapital Indeks) som undersøkelsesform. Effekt av verktøyet avhenger av god oppfølging i 
dialog med medarbeiderne basert på funn i besvarelsene.  

 
Videreføring i 2007 og 2008: 

·  Årsmeldingene er gradvis tilpasset innføring av balansert målstyring. 

·  Brukerrådene og kommunestyret inndelt i grupper a tre representanter i 2007, fire representanter i 
2008, avholdt dialogmøter i mai måned.  

·  Dialogseminar ble avholdt midt i juni med presentasjon av utfordringer fra brukerrådene, og 
etterfølgende politisk verksted for drøfting og prioritering av utfordringer. Nytt i 2008 var at 
brukerrådslederne presenterte utfordringene og de prioriterte tiltakene. Brukerrådslederne var også 
til stede ved gjennomgangen av prioriteringene fra de politiske verkstedene. 

·  Komiteene ble evaluert i august 2007. De nye komiteene etter valget fikk fem medlemmer med 
varamedlemmer. 

·  Prosess med økonomiplan og årsbudsjett ble lagt opp med sluttbehandling i oktober. Pga 
kommunevalg i 2007 måtte sluttbehandlingen det året utsettes til november.  

·  Det ble gjennomført valg / supplering av brukerrådene høsten 2007 og 2008. Brukerrådene ble 
invitert til å evaluere sin virksomhet i februar -08. 

·  Det ble gjennomført folkevalgtopplæring med fokus på styringsmodellen. 
 

Hva er erfaringene så langt? 
 
·  Tilbakemeldinger fra politiske representanter og politiske organ går på at ny modell skaper bedre og 

mer engasjement enn tidligere. Samtidig nevnes fra flere representanter at modellen er mer 
arbeidskrevende for folkevalgte.  

·  Det har på kort tid skjedd en vitalisering av politisk arbeid, det har blitt økt fokus på 
rekrutteringsarbeid og generelle arbeidsvilkår, noe som er viktig for rekrutteringen til politisk arbeid 
framover. Det ble blant annet tatt initiativ til og avholdt tverrpolitisk møte om kvinners deltakelse i 
kommunepolitikken før kommunevalget. Inneværende valgperiode er det 13 kvinner og 12 menn i 
kommunestyret.    

·  Kommunestyret vedtok å videreføre komitemodellen uendret, og partiene ble oppfordret til å vise 
større aktivitet med å fremme saker som kan egne seg til komitebehandling. Politikerdagen ble 
revurdert, og møteopplegget ble senere lagt om.  
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·  Saksordførerne gjør en solid innsats med minimal innføring i ny rolle. Alle deltakere i 
saksbehandlingsprosessen har en veg å gå i å bli trygg i nye roller, både administrasjonen 
representert ved saksbehandlere, og komitemedlemmer i forhold til å ta styringsrollen som ligger i 
endret styringsstruktur.   

·  Om lag 75 personer er engasjert i brukerrådene og har vist stor interesse og motivasjon for utøvelse 
av vervet. Dette understreker viktigheten av å arbeide systematisk videre med brukerrådenes rolle og 
posisjon i tida framover. Deres engasjement forplikter politisk og administrativt.  

·  Prioriteringer fra kommunestyrets dialogseminar blir lojalt fulgt opp av formannskap og 
kommunestyre i økonomiplan- og budsjettprosessen, og alle prioriterte tiltak er innarbeidet i vedtatt 
budsjett for 2008. I budsjettet for 2009 ble alle prioriterte tiltak unntatt ett fulgt opp. Framover bør 
det settes økt fokus på kontinuitet i prioriteringene.  

·  Ny styringsmodell stiller krav til administrativ kapasitet bl.a. for å stille saksbehandlingsressurser til 
rådighet for komiteene. For administrasjonens del har det periodevis vært vanskelig å prioritere 
saksbehandling. Ny politisk arbeidsform stiller også krav til kommunens ledere og saksbehandlere 
om endring i innarbeidede rutiner. Fra å ha hatt fokus på ”fullført saksbehandling” fra 
saksbehandlerens skrivebord, med interne avklaringer etter behov, er det nå snakk om tilrettelegging 
for politiske diskusjoner i komiteene og dialog med saksordfører underveis om hva saken dreier seg 
om, hvilke rammer som gjelder, om prosess og innhold og vurderinger som skal gjøres gjeldende.  

 

Kommunens IT-satsing i 2008 har hatt hovedfokus på forbedret bruk av pleieadministrasjons-
system og innføring av turnussystem innenfor pleie- og omsorgstjenestene. Ved siden av 
arbeidet med tilrettelegging og innføring av tjenester på nett, vil pleie og omsorg også ha fokus i 
2009. Når det gjelder pleie og omsorg vil arbeidet med synliggjøring og realisering av gevinster 
som følge av innføring av GAT ressursstyringssystem ha høy prioritet framover.  
 
F.o.m. 1. januar 2008 ble det etablert to nye fellesenheter på 3 – 1 nivå, Fellesenhet for 
regnskap, lønn og fakturering på Lillehammer og Fellesenhet for skatt og innfordring i den 
ombygde Handelslagsbygningen på Tingberg. Fysisk samlokalisering skjedde tidlig i april. 
Fellesenhet Skatt og Innfordring ivaretar skatteoppkreverfunksjonen for de tre kommunene og 
har i tillegg oppgaven med å innfordre misligholdte kommunale krav. Kontoret er inndelt i 3 
team; Skatteregnskap, kontroll og innfordring. Innfordring tar seg av både kommunal 
innfordring og skatteinnfordring. Teamlederne utgjør et lederteam sammen med leder av 
fellesenheten. Virksomheten hadde en nettoutgift i 2008 på 7,8 mill som er fordelt på 
kommunene slik: Lillehammer 5,5 mill., Gausdal 1,5 mill. og Øyer 0,8 mill. Virksomheten 
disponerer 14,2 årsverk, fordelt på 16 tilsatte. Det arbeides i begge fellesenhetene kontinuerlig 
med rutineendringer for å sikre mest mulig rasjonell og kvalitativt god drift. Det vil bli 
gjennomført en systematisk evaluering av samarbeidet og leveranseavtalen vil bli gjennomgått 
og ajourført etter vel ett års drift. Ut fra foreløpige tilbakemeldinger og erfaringer mener 
rådmannen at resultatene de to enhetene har oppnådd er gode, og at vi har et ryddig samarbeid 
mellom fellesenhetene og kommunene.    
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ØKONOMIPERSPEKTIVET 
 
Gjennomgående mål i målkart for 2008: 
 
Økonomien er tilpasset den økonomiske rammen 
 
Det er vedtatt følgende resultatmål: 
a) Budsjettrammen skal holdes 
b) Økonomistyringen legges opp til 0,5 % besparelse innenfor netto driftsramme (buffer) 
 
Regnskapet for 2008 legges fram med et regnskapsmessig overskudd på kr 123.000. I 2007 viste 
regnskapet et mindreforbruk på 2,8 mill kr. Netto driftsresultat i 2008 ble 4,8 mill kr (1,7 %) mot 
11,8 mill kr (4,5 %) i 2007. Netto driftsresultat for 2008 korrigert for bruk av og avsetninger til 
bundne fond gir 1,3 %, tilsvarende for 2007 var 2,15 %. 
Et netto driftsresultat over tid på 3 – 5 % anses som nødvendig for å ha en økonomi i bærekraftig 
balanse. Netto driftsresultat for 2008 ble kr 4.765.602. Dette utgjør 1,66 % av sum 
driftsinntekter. I 2007 og 2006 utgjorde netto driftsresultat henholdsvis 4,5 og 6,8 %. 
Gjennomsnittlig netto driftsresultat for kommunene i Oppland og i landet utenom Oslo for 2008 
er henholdsvis minus 1,4 og minus 0,7 %.  
 
Året 2008 ble økonomisk et svært krevende år for kommunesektoren, i tråd med de flestes 
forventninger på forhånd. Vi har grunn til å være fornøyd med et positivt regnskapsresultat i 
Øyer. Årsaken til et akseptabelt regnskapsresultat i 2008 er full virkning av utskriving av 
eiendomsskatt i hele kommunen og mva-kompensasjon for investeringsprosjekter. Dermed ble 
utfordringene lokalt enklere å håndtere enn i mange andre kommuner. Nå kan året 2008 
avsluttes og vi kan rette fokus framover. Imidlertid er det av stor viktighet å ta underliggende 
tendenser i utgiftsnivå på alvor, og snarest ta tak i utfordringen med konkrete tiltak for å bringe 
utgiftsnivå i takt med gjeldende rammer. 
 
Åtte virksomheter holdt budsjettrammen for 2008, mens sju hadde overskridelser. Av de åtte 
som holdt budsjettrammen hadde de tre barnehagene og politisk styring og administrasjon 
besparelser tilsvarende 9,6 – 10,4 % av netto driftsramme. For de resterende fire utgjorde 
besparelsen fra 0,3 – 3,4 % av driftsramma. Resultatet er svært bra for de virksomhetene som 
har besparelser. Tre av de virksomhetene som har overskridelser har relativt beskjedne 
overskridelser, mens fire virksomheter har betydelige utfordringer. Den økonomiske situasjonen 
for de sistnevnte fire er utredet og tiltak for å oppnå balanse i driften i 2009 ble lagt fram for 
kommunestyret allerede i mars 2009.  
 
Budsjettoppfølgingen gjennom året har ikke vært tilfredsstillende. Vi må bygge opp bedre 
kompetanse på økonomistyring og utarbeide bedre prognoser. Virksomhetslederne skal 
ansvarliggjøres i forhold til økonomisk ramme. Det skal innskjerpes at virksomhetslederne uten 
opphold iverksetter tiltak for å sikre overholdelse av disponibel ramme, når en kjenner til eller 
må skjønne at budsjettet ikke holder. Det er nødvendig å ha kompetanse og tid i rådmannens 
stab for aktiv oppfølging, veiledning og rådgivning.  
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Økonomisk oversikt  

- Drift         

Tall i 1 kroner Regnskap 2008  
Justert 

budsjett 2008  
Opprinnelig 

budsjett 2008  
Regnskap 

2007 
DRIFTSINNTEKTER     
Brukerbetalinger -10 082 559 -9 454 711 -9 415 611 -9 728 538 
Andre salgs- og leieinntekter -38 484 034 -37 963 617 -37 963 617 -37 975 715 
Overføringer med krav til motytelse -54 970 397 -34 393 317 -30 390 825 -39 271 073 
Rammetilskudd -57 926 971 -58 500 000 -52 900 000 -56 577 720 
Andre statlige overføringer -16 103 385 -9 278 842 -8 885 000 -14 902 355 
Andre overføringer -1 034 702 0 0 -982 522 
Inntekts- og formuesskatt -95 132 568 -97 000 000 -102 600 000 -86 424 407 
Eiendomsskatt -13 807 904 -13 850 000 -13 850 000 -13 312 326 
Andre direkte og indirekte skatter -235 023 -870 000 -870 000 -3 464 870 

Sum driftsinntekter -287 777 543  -261 310 487 -256 875 053 -262 639 525 
     

DRIFTSUTGIFTER     
Lønnsutgifter 142 677 041 131 519 119 123 753 756 126 872 505 
Sosiale utgifter 35 953 991 36 445 375 34 969 000 31 324 721 
Kjøp av varer og tjenester som inngår i 
kommunens tjenesteproduksjon 49 464 499 35 117 588 35 103 323 39 719 060 
Kjøp av tjenester som erstatter 
kommunens tjenesteproduksjon 33 215 342 29 087 150 28 007 573 27 771 847 
Overføringer 25 742 739 18 553 965 23 301 401 22 317 439 
Avskrivninger 9 493 133 7 980 000 0 8 777 975 
Fordelte utgifter -11 247 154 169 390 170 000 -272 950 

Sum driftsutgifter 285 299 590  258 872 587 245 305 053 256 510 598 
     

Brutto driftsresultat -2 477 952 -2 437 900 -11 570 000 -6 128 927 
     

EKSTERNE FINANSINNTEKTER     
Renteinntekter og utbytte -13 721 495 -9 432 000 -8 442 000 -12 060 421 
Mottatte avdrag på lån -9 625 0 0 -9 675 

Sum eksterne finansinntekter -13 731 120  -9 432 000 -8 442 000 -12 070 096 
     

EKSTERNE FINANSUTGIFTER     
Renteutgifter og låneomkostninger 11 028 476 8 706 000 8 706 000 7 808 943 
Avdrag på lån 9 805 040 8 366 000 8 366 000 7 404 177 
Utlån 103 088 0 0 13 000 

Sum eksterne finansutgifter 20 936 604  17 072 000 17 072 000 15 226 120 
     
Resultat eksterne 
finanstransaksjoner 7 205 484 7 640 000 8 630 000 3 156 024 

     
Motpost avskrivninger -9 493 133 -7 980 000 0 -8 777 975 

Netto driftsresultat -4 765 602 -2 777 900 -2 940 000 -11 750 878 
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BRUK AV AVSETNINGER     
Bruk av tidligere års regnskapsmessige 
mindreforbruk -2 829 865 -2 829 865 0 -6 172 927 
Bruk av disposisjonsfond -937 100 -792 100 -330 000 -1 957 765 
Bruk av bundne fond -3 069 694 0 0 -2 118 992 
Bruk av likviditetsreserven 0 0 0 0 

Sum bruk av avsetninger -6 836 659  -3 621 965 -330 000 -10 249 683 
     

AVSETNINGER     
Overført til investeringsregnskapet 1 574 005 1 450 000 1 150 000 1 708 585 
Avsatt til dekning av tidligere års 
regnskapsmessige merforbruk 0 0 0 3 435 765 
Avsatt til disposisjonsfond 5 233 272 4 429 865 1 600 000 5 304 492 
Avsatt til bundne fond 4 171 758 20 000 20 000 8 221 854 
Avsatt til likviditetsreserven 500 000 500 000 500 000 500 000 

Sum avsetninger 11 479 034  6 399 865 3 270 000 19 170 696 
     
Regnskapsmessig  
mer-/mindreforbruk -123 226 0 0 -2 829 865 
 
 
Driftsoversikten viser driftsinntekter og driftsutgifter artsgruppert. Oppstillingen viser til dels 
betydelige avvik mellom budsjett og regnskap. For en del inntekts- og utgiftstyper er dette 
normal forskjell mellom budsjettføring og regnskapsføring bl.a. fordi sykefravær og vikarinntak 
ikke blir budsjettert.  
 
Kommunens driftsinntekter for 2008 ble på 288 mill. Dette er en økning på 9,2 % fra 2007 og 
regnskapet ligger 26,4 mill kr over budsjettert nivå. Refusjon sykelønn forklarer 8,9 mill kr og 
moms investeringer 4,9 mill kr. Bruttoavvikene for øvrig gjelder salgs- og leieinntekter som i 
stor grad er disponert til drift utenom lønn, og refusjoner utenom refusjon sykelønn som er 
disponert til lønn og/eller drift utenom lønn. For å unngå de store bruttoavvikene må vi i større 
grad justere utgifts- og inntektssida i budsjettene. Administrasjonen tar sikte på å forbedre 
sammenligningsgrunnlaget i driftsoversikten til regnskapet for 2009.       
 
Kommunens driftsutgifter økte med 11,2 % i 2008 sammenlignet med 2007 og ligger 26,4 mill 
over budsjett 2008. De viktigste årsakene til avvik budsjett/regnskap 2008:  

·  lønnspostene har et avvik på 10,7 mill kr (refusjon sykelønn utgjør 8,9 mill) 
·  avskrivninger 1,5 mill kr utover budsjettert, avskrivninger dekkes gjennom motpost 

avskrivninger og har ingen effekt i driftsregnskapet 
 
Frie inntekter , dvs skatter og rammetilskudd, viste en regnskapsmessig svikt i forhold til 
budsjett, men viste samtidig en økning på 6% fra 2007. På landsbasis ble veksten i 
skatteinntekter 5,9 % fra 2007. Skatteinngang og rammetilskudd må ses i sammenheng på grunn 
av ordningen med løpende inntektsutjevning. I henhold til KOSTRA-data (se lenger bak i dette 
kapitlet), utgjør skatteinntekter og rammetilskudd 53,2 % av brutto driftsinntekter for Øyer i 
2008.  
 
Eiendomsskatten viste et beskjedent avvik på kr 42.000.  
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De største postene når det gjelder andre statlige overføringer er statstilskudd vedrørende 
flyktninger, statstilskudd private barnehager, skjønnsmidler barnehager generelt og 
lånekompensasjon. I budsjettet er statstilskudd til private barnehager plassert på feil art, dette 
forklarer 5,8 av det positive avviket på 6,8 mill. Kommunen har fått skjønnsmidler barnehage på 
0,6 mill utover budsjettert og lånekompensasjon på 0,4 mill utover budsjettert.  
 
Finansutgifter viser en merutgift på henholdsvis 2,5 og 1,4 mill kr når det gjelder renteutgifter 
og avdrag på løpende lån.  Renteinntekter og utbytte bidrar med merinntekt på 4,3 mill kr pga 
høy rente og høyere innskudd enn anslått. Samlet gir dette en netto mindreutgift på 0,4 mill. 
Dersom en justerer for forskyvning av VA-investeringer og redusert renteeffekt for VA-
investeringer er det reelt sett en liten svikt når det gjelder netto finansutgifter.     
 
Fondsavsetninger og bruk av fond gjelder i stor grad selvkostområdene, og det er netto avsatt 
1,7 mill kr utover budsjettert.  
  
Prosentvis vekst i driftsinntekter sammenliknet med vekst i driftsutgifter  de tre siste årene 
har vært slik: 
 
 2006 2007 2008 Akkumulert  

vekstprosent 
Prosentvis vekst driftsinntekter 11,9 9,2 9,2 30,3 
Prosentvis vekst driftsutgifter 5,2 12,6 11,2 29,0 
     
Prosentvis vekst driftsinntekter 
ekskl investeringsmoms 

 9,17 7,94  

 
 
De to siste årene har Øyer kommune hatt en vekst i driftsutgiftene på 23,8 % mens 
driftsinntektene har hatt en vekst på 18,4 % inkl investeringsmomsen, 17,1 % ekskl 
investeringsmomsen i samme periode. Tar vi med det gode året 2006 er prosentvis vekst i 
driftsinntekter litt høyere enn veksten i driftsutgiftene. Det vises til KOSTRA-data lenger bak i 
dette kapitlet der det framgår at netto driftsutgifter i kroner pr innbygger i perioden 2006 til 2008 
er økt med 21,6 % i Øyer. Tilsvarende tall for gjennomsnitt Oppland og landet utenom Oslo er 
henholdsvis 13,5 og 14,6 %. Utviklingen de siste to årene er faretruende, kommunen må 
gjennomføre tiltak som gjenoppretter balansen mellom utgifts- og inntektsveksten.  
 

Virksomhetenes resultater i 2008. Tabellen nedenfor viser virksomhetenes netto drifts- og 
finansutgift i regnskap 2007, budsjett og regnskap 2008. Den siste kolonnen viser avvik mellom 
budsjett og regnskap 2008 (+ besparelse - overskridelse). Tall i 1000 kroner. 

Virksomhet Budsjett  
2007 

Budsjett  
2008 

Regnskap 
2008 

Bud/regnsk 
2008 - avvik 

Mosjordet barnehage 658 2.055 1.854 201 
Orretun barnehage 887 1.136 1.028 109 
Vestlund barnehage 471 893 799 93 
Aurvoll skole 9.459 10.371 10.518 -147 
Solvang skole 11.626 13.105 13.175 -70 
Vidarheim skole 6.961 7.510 7.404 106 
Øyer ungdomsskole 16.713 17.588 17.528 60 
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Helsetjenesten 5.403 4.972 5.659 -687 
Sosial- og familietjenesten 17.210 18.231 19.100 -868 
PLO institusjon 22.082 26.680 28.812 -2132 
PLO hjemmetjenester 29.811 31.436 32.441 -1005 
Arbeid og aktivitet 2.458 2.766 2.819 -53 
Kultur 3.667 4.049 4.029 20 
Eiendom og anlegg 12.492 14.033 14.480 -447 
Vann og avløp -4.473 -5.242 -4.738 -503 
Bygg, areal, geomatikk 2.794 3.137 3.029 108 
Staben: Politisk styring og 
adm. 

12.005 13.812 12.458 1354 

Fellesutgifter 13.450 6.085 7.437 -1352 
Sum 163.674 172.617 177.831 -5.213 

 
De to PLO-virksomhetene, Helsetjenesten, Sosial- og familietjenesten og Eiendom og anlegg 
har betydelig overskridelser. I henhold til overføringsordningen skal virksomhetene dra 
merforbruket med seg til 2009. Store deler av de økonomiske utfordringene trekkes med inn i 
2009. Sammen med de aktuelle virksomhetslederne er det utarbeidet forslag til tiltak for å oppnå 
balanse i driften for 2009. Tiltakene inkl forslag om tilleggsbevilgninger til sammen 1,3 mill kr, 
ble behandlet i kommunestyret den 26.03.09 og 30.04.09. Når det gjelder Vann og avløp skyldes 
avviket at det ikke er justert for redusert rente og forskyving av investeringsprosjekt i 
virksomhetens ramme for 2008. Dette har gitt seg utslag i at utgifter til renter og avdrag er lavere 
enn forutsatt ved oppsett av budsjettet for 2008. 
 
Det vises til kommentarene til gjennomgående mål og resultatmål på begynnelsen av dette 
kapitlet. Ellers er regnskapsresultatet for hver enkelt virksomhet kommentert under 
virksomhetens del av årsmeldingen. Det vises også til egen sak Regnskap 2008 – Overføring av 
mindre- og merforbruk til virksomhetene til 2009.   

Resultat investeringsregnskap 2008. Investeringsregnskapet legges fram med udekket beløp på 
kr 413.981. Kommunens samlede brutto investeringer i anleggsmidler er 74,3 mill i 2008. 
Overføringer finansierer 15,2 mill av investeringene. Finansieringstransaksjoner medfører et 
netto finansieringsbehov på 15,8 mill kr. Samlet finansieringsbehov blir etter dette 74,8 mill kr, 
hvorav 58 mill eller 77,5 % er dekket ved bruk av lån.  

Ubundet investeringsfond er brukt i sin helhet i løpet av året, det er blant annet kjøpt aksjer i 
Hafjell Alpinsenter AS for 6,1 mill kr.   
 
Investeringer som ikke er dekket gjelder innkjøp av to biler. En bil som hører Eiendom og 
anlegg til måtte erstattes etter havari og kostet kommunen etter fradrag for erstatningssum og 
moms, kr 180.981. Den andre bilen hører Bygg/Areal/geomatikk (BAG) til og kostet kr 233.000. 
Finansiering av samlet sum vil bli foreslått i forbindelse med framleggingen av regnskapet. Når 
det gjelder bilen som hører BAG til må kjøpesummen forskotteres fra kommunens side mot 
tilbakeføring gjennom selvkostregnskapet i årene framover. 
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Likviditet. Tilstrekkelig likviditet er nødvendig for å ha stor nok kontantbeholdning til å fange 
opp svingninger mellom inntekter og utgifter gjennom året. Styrking av kommunens likviditet 
bidrar dessuten til styrking av driftsbudsjettets inntektsside gjennom økte årlige renteinntekter. 
De siste årene har det vært avsatt et årlig beløp på kr 500.000 til styrking av kommunens 
basislikviditet.  

For året 2008 kan likviditetsutviklingen fremstilles som følger: 
 

 2008 2007 Endr arbeidskapital 
Omløpsmidler 110 194 125 441 -15 247 
Kortsiktig gjeld -55.936 -37 852 -18 084 
Arbeidskapital 54 258 87 589 -33 331 
Premieavvik pensjon -5 929 -3 297 -2 632 
Ubrukte lånemidler -24 532 -51 775 27 243 
Bundne fondsmidler -18 776 -17 240 -1 536 
Ubundne investeringsfond 0 -8 274 8 274 
Arbeidskapitalens 
driftsdel 

5 021 7 003 -1 982 

 
Arbeidskapital: alle kommunens bankinnskudd/plasseringer og kortsiktige fordringer fratrukket 
leverandørgjeld og annen kortsiktig gjeld 
 
Arbeidskapitalens driftsdel er et uttrykk for hvor stor del av kommunens likvider som kan 
brukes til ordinær drift. Kommunens arbeidskapital inneholder også ubrukte lånemidler, 
premieavvik og bundne fondsmidler. Disse midlene kan ikke nyttes til løpende ordinære 
driftsformål og trekkes ut slik at vi sitter igjen med den rene driftslikviditeten. Fra 2007 til 2008 
ble arbeidskapitalens driftsdel redusert med 2 mill kr.   

Kortsiktig gjeld og kortsiktige fordringer. Kommunens kortsiktige gjeld viser en økning på 18 
mill kr i 2008. Litt over 10 mill kr skyldes større leverandørgjeld, utgiftsført i 2008 men som 
forfaller til betaling i 2009. Resten er fordelt på fire element, hvorav avsatte feriepenger utgjør 3 
mill kr. 

Restanser på kommunale krav ble i løpet av 2006 og 2007 redusert med ca 1,8 mill kr. I 2008 
har det vært en ytterligere reduksjon på 0,1 mill. Totale restanser var pr 31.12.2008 1,2 mill kr. 
Dette resultatet er bra sett i sammenheng med at det de siste to årene er blitt fakturert mer enn 
tidligere pga innføring av generell eiendomsskatt. Øyer har en løsningsgrad på sin innfordring på 
over 95 %, dvs at 95 % av den restansen som overføres til Eik for videre innfordring, blir 
innbetalt. Landsgjennomsnittet ligger på 89 %.  

Omløpsmidler: Omløpsmidler er redusert med 15,2 mill fra 2007, dette skyldes et spesielt høyt 
nivå på omløpsmidler ved forrige årsskifte som følge av plassering av 30 mill ubrukte 
lånemidler i pengemarkedsfond.  Omløpsmidler er vurdert til virkelig verdi pr.31.12.07. 

 
Forholdet mellom omløpsmidler og kortsiktig gjeld kalles likviditetsgrad. Denne forteller om 
kommunens evne til å dekke sine kortsiktige forpliktelser på et gitt tidspunkt. 
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Likviditetsgrad 1 = omløpsmidler / kortsiktig gjeld. Denne bør være 2 eller større fordi noen av 
omløpsmidlene kan være mindre likvide. 
 

2008: 110.194.000  = 1,97  2007: 3,31 2006: 2,49 
            55.936.000 

 
Likviditetsgrad 2 = mest likvide omløpsmidler (kasse, bank, kortsiktige fordringer)/ kortsiktig 
gjeld, bør være 1 eller større.  
 

2008: 104.265.069  = 1,86 2007: 2,43 2006: 2,43 
         55.936.000 

 

Lånegjeld: Tabellen nedenfor viser utvikling i netto kapitalkostnader ekskl formidlingslån, og 
lånegjeld siste 5 år. 

Tall i hele tusen kr 2004 2005 2006 2007 2008 
Betalte avdrag 6 033  6 374 6 469 7 404 9 805 
- mottatte avdrag 935  517 0 0 10 
Netto avdrag 5 098 5 857 6 469 7 404 9 795 
Betalte renter 6 732 7 374 6 670 7 809 11 028 
- renteinntekter* 6 714  7 756 9 458 12 060 13 721 
Netto renter 18 -382 -2788 -4 251 -2 693 
Sum kapitalutgifter 5 116 5 475 3 681 3 153 7 102 
      
Lånegjeld pr 31.12. 120 136 142 800 164 300 193 697 210 709 

* inkl rente på ansvarlig lån Gudbrandsdal Energi AS (GE) og utbytte GE og Eidsiva Energi AS 
 
 
Kommunen har pr 31.12.08 en samlet lånegjeld på 210,7 mill kr. Dette er en økning på 17 mill 
kr i forhold til lånegjeld pr 31.12.07 og på 46,4 mill kr i forhold til lånegjeld pr 31.12.06. De 
siste 5 årene har lånegjelda i gjennomsnitt økt med 22,6 mill kr pr år. Økt lånegjeld medfører at 
en større andel av driftsbudsjettet bindes opp i renter og avdrag. Framtidig rentenivå har stor 
betydning for hvor belastende gjeldsnivået blir i årene framover.  
 
Sammenliknet med gjennomsnittet for Opplands-kommunene og landet utenom Oslo er renter 
og avdrag i % av brutto driftsinntekter lavere i Øyer. Øyer har også hatt en svakere økning i 
andelen fra 2006 enn de andre grupperingene. Netto lånegjeld i kroner pr innbygger har hatt en 
kraftig økning i Øyer, vi ligger likevel fortsatt lavere enn de andre grupperingene. 
 
Lånegjeldas betydning for framtidige driftsbudsjetter er avhengig av låneformål. Opptak av lån 
til VA-området belaster ikke kommunens driftsbudsjett, belånte investeringer til utleieboliger vil 
tilsvarende ikke belaste framtidig drift fullt ut. Pr 31.12.08 utgjør VA-lånene ca 17,3 % av 
låneporteføljen, dette er en liten reduksjon i andelen fra forrige årsskifte. Dersom en legger 
investeringsprogrammet i økonomiplanen for 2009 – 2012 til grunn vil VA-området sin andel av 
låneporteføljen utgjøre ca 40 % ved utgangen av planperioden. Det er påbegynt et arbeid med en 
gjennomgang av gjeld fordelt på låneformål, dette arbeidet vil bli fullført i 2009.  
 
Øyer kommune har pr 31.12.08 en bokført pensjonsforpliktelse på totalt 251,1 mill kr som er 
ført under langsiktig gjeld. Pensjonsforpliktelsen viser en økning på 24,5 mill kr i forhold til 
31.12.07. Det vises til note nr 23 til regnskapsdokumentet som omhandler pensjonsforpliktelser. 
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Finansforvaltning. Pr 31.12.08 har Øyer kommune plassert alle sine likvide midler i bank.  

 
Av total lånegjeld var 51 % bundet til fastrente, mens 49 % av lånegjelden hadde flytende rente 
pr 31.12.08. Den totale lånegjelden er fordelt på 26 lån og 4 kredittinstitusjoner. 

Fond/egenkapital 

 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 
Disposisjonsfond 8 804 332 6 496 511 3 149 784 
Bundne driftsfond 14 651 469 13 549 406 7 446 544 
Ubundet 
investeringsfond 

0 8 274 374 908 492 

Bundne 
investeringsfond 

4 125 201 3 691 047 2 455 233 

Diverse, blant annet 
likviditetsreserven 
(netto) 

2 144 396 3 800 662 3 161 947 

Sum fond 29 725 398 38 812 000 17 122 000 
 
Fondsbeholdningen er samlet redusert med 9,1 mill kr, hvorav mesteparten skyldes bruken av 
ubundet investeringsfond i 2008. Både disposisjonsfond, bundne driftsfond og bundne 
investeringsfond er noe økt i løpet av 2008.    
 

Økonomiske nøkkeltall / KOSTRA-data. Tallene i tabellen er hentet fra SSB, foreløpige 
KOSTRA-data 2008, tallene for henholdsvis 2008, 2007 og 2006 skilt med ”/”. Tallene er 
kommentert i teksten tidligere i dette kapitlet. 

 Øyer kommune Gj.snitt Oppland Landsgjennomsnitt 
utenom Oslo 

Netto driftsresultat i 
% av sum driftsinnt 

1,66 -1,4 -0,7 

Renter og avdrag i % 
av br. driftsinntekter 

2,5/1,2 /1,5 3,9/2,3 /2,2 4,7/3,3 /2,2 

Skatteinntekter i % 
av br. driftsinntekter 

33,1/34,2 /40,9 31,0/32,7 /35,1 38,0/39,2 /41,1 

Rammetilskudd i % 
av br. driftsinntekter 

20,1/21,5 /19,7 25,9/25,5 /24,8 19,6/19,6 /19,3 

Netto driftsutgifter i 
kr pr innbygger 

37.389/33.907 
/30.754 

36.441/33.646 
/32.103 

34.516/32.277 
/30.129 

Frie inntekter i kr pr 
innbygger 

31.129/29.691 
/29.748 

31.84130.383 
/30.021 

30.82829.396 
/28.744 

Netto lånegjeld, kr pr 
innbygger 

28226/19.046 
/15.998 

29.899/22.458 
/25.840 

32.20428.738 
/26.264 

Langsiktig gjeld i % 
av br. driftsinntekter 

160,5/160 /154,9 172,9/147,2 /162,2  171,3/167,7 /164,4 
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Oppsummering  

Det økonomiske resultatet for kommuneNorge i 2008 var svært svakt, slikt sett er det 
tilfredsstillende at Øyer kommune har oppnådd et positivt driftsresultat på 4,8 mill kr før bruk og 
avsetning til fond og et regnskapsmessig mindreforbruk på kr 123.000. Øyer hadde et netto 
driftsresultat på 1,7 %, gjennomsnittet i Oppland var på minus 1,4 % og for landet minus 0,7 %. 
Resultatet er imidlertid svakt sett i forhold til anbefalt netto driftsresultat på 3 – 5 % over tid.  
 
Gjennomgående mål og resultatmål er ikke nådd. Økonomien er ikke tilpasset den økonomiske 
rammen og bare halvparten av virksomhetene holdt budsjettrammen sin for året. Det er satt i 
verk tiltak for å tilpasse aktiviteten til den økonomiske rammen for fire av de virksomhetene 
som har størst ubalanse i sin økonomi i 2009. Budsjettoppfølgingen vil bli skjerpet i 2009. 
 
Til tross for regnskapsmessig balanse i 2008 er det nødvendig å vise nøkternhet de kommende 
årene. Veksten i driftsutgiftene har økt mer enn veksten i driftsinntektene de siste årene. Å 
gjenopprette en bedre balanse mellom driftsinntekter og driftsutgifter blir en viktig utfordring 
tilknyttet rulleringen av økonomiplanen våren 2009. Likviditeten anses sårbar og det er få 
reserver å tære på. Utviklingen i lånegjelden anses bekymringsfull for kommuneøkonomien.  
 

4. INVESTERINGER 
Bygninger og anlegg 
 
Oversikt over prosjekt, prosjektets budsjett 2008 og regnskap: 
 

Prosjektnr  Prosjektnavn Justert 
B2008 
Inkl moms 

R2008 
Inkl moms 

1102 Solvang skole 18.000.000 13.593.412 
1103 Vidarheim skole  820.939 
1107 Enøk-tiltak 500.000 156.744 
1113 Barnehager – utvidelser  219.793 
1117 Utbygging Øvregate 1 - 2007  5.948.713 
1118 Utbygging Mosjordet barnehage  1.771.272 
1119 Kjørkjebakken 8  1.691.758 
1122 Øyer u-skole, VVS og gulv 2.000.000 122.181 
1127 Kjøp av bil  180.981 
1128 Brannvarsling Tretten samf. 170.000 170.000 
1129 Brannvarsling, Øyer samf. 140.000 128.600 
1301 Ombygging Øyer rådhus 14.084.000 14.784.238 
5021 Biobrenselanlegg  -19.983 
5035 NAV-ombygging 900.000 123.775 
5052 Aurvoll – utbedring mugg m.m. 1.100.000 0 
5061 Vidarheim skole se mot pr.nr. 1103   -49.680 
5335 G/S-veg Skogvn – Tingberg 0-visjon  206.518 
5532 Eiendommen Furne  172.973 
7290 Ny gravplass  120.931 
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Kommentarer til de enkelte prosjektene: 
 
Solvang skole: 
Byggearbeidene startet i juni 2008, og bygget skal stå klart i juni 2009. Arbeidene har gått greit i 
2008, og selv om det har blitt noen overraskelser og endringer, ligger byggebudsjettet for bestilte 
arbeider pr 14.03.09 ca 2 mill kr under rammen. 
 
Vidarheim skole: 
Byggearbeidene ble ferdigstilt i september 2007, men sluttavregningen ble foretatt i 2008. 
Kommunestyret behandlet i sak 51/08 sluttrapport for utbyggingen, og den viste et sluttoppgjør 
på kr 11.887.780 kr. 
 
ENØK-tiltak 2008 
Det var avsatt 500.000 kr til Enøk-tiltak i 2008, noen av disse midlene ble disponert til 
utbyggingen i Øyer rådhus med tanke på vannbårent varmesystem i Handelslaget, andre midler 
ble brukt til utredning for nærvarmeanlegg på Tretten. 
 
Utvidelse og ombygging av de tre kommunale barnehager 
Utgiftene som er ført på dette prosjektet er utgiftene til utarbeidelse av forprosjektet for 
utbygging av de tre kommunale barnehagene. 
 
Utbygging Øvregate 1, Tretten 
Styret i Boligstiftelsen har vært byggenemnd for prosjektet med bygging av 
administrasjonslokaler for hjemmetjenesten og to leiligheter. Prosjektet ble ferdigstilt høsten 
2008, men det gjenstår mindre arbeider utomhus. I tillegg har det blitt utført en mindre 
ombygging av taket over hovedinngangen til det nedre bygget grunnet innlekking av vann. 
 
Utbygging Mosjordet barnehage 
Utbygging av Mosjordet barnehage kom i gang i september 2008 etter at det var avholdt 
anbudskonkurranser med delte entrepriser. Byggearbeidene avsluttes i juli 2009. 
 
Kjørkjebakken 8 
Naboeiendommen til Mosjordet ble kjøpt i stedet for å leie inn brakker, for å løse 
lokalutfordringene i forbindelse med utbygging av barnehagen og for å kunne gi et 
barnehagetilbud til alle barna som ble søkt til Mosjordet høsten 2008. Det vil senere bli tatt 
stilling til disponeringen av huset etter at utbyggingen er ferdig.  
 
Øyer ungdomsskole 
Det er avsatt midler til utskifting av to ventilasjonsanlegg, ett som avfukter og ett til gymsalen, 
samt rehabilitering av gulvet i gymsalen. Prosjekteringsarbeidet ble igangsatt sent på året, og 
arbeidene vil bli konkurranseutsatt og utført sommeren 2009. 
 
Kjøp av bil 
Pick-upen (2000-modell) som Eiendom og Anlegg disponerte, var innblandet i en trafikkulykke 
i august måned, og ble så skadet at Gjensidige Kommuneforsikring vraket bilen. Forsikringen 
betalte ca 140.000 kr for vraket, og ny bil kostet 280.000 kr.  
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Brannvarslingsanlegg på samfunnshusene 
Etter pålegg fra brannvesenet, ble det montert brannvarslingsanlegg med overføring til 
brannstasjonen på Lillehammer i begge samfunnshusene. Investeringer og engangskostnader 
vedrørende tilknytning er dekket inn her, mens årlige utgifter vil komme på driftsbudsjettet.  
 
Ombygging Øyer Rådhus 
Når arbeidene med ombygging av handelslaget startet, lå kalkylene på ca 12,2 mill kr. I ettertid 
er prosjektet utvidet med utbygging av kirkekontoret, isoleringsarbeid på alle himlinger, 
inventar, utstyr og IKT-verktøy tilknyttet Fellesenhet Skatt/Innfordring. 
Arbeidene ble startet i januar 2008, og overtagelse av plan 2 var i april, mens plan 1 ble tatt over 
den 11. august. Det har imidlertid pågått restarbeider utover hele høsten, og noen entreprenører 
har vært sene med å få avsluttet sine arbeider. Sluttrapport ferdigstilles i løpet av våren 2009.   
  
Biobrenselanlegget på Tretten: 
Inntektene på prosjektet skyldes at det etter avregningsmøte i april 2008 ble utarbeidet et 
motkrav til leverandøren som kompensasjon for langdryg leveranse og tapte energigevinster.  
 
NAV-ombygging på Tretten 
Kostnadene vedrørende NAV-ombyggingen på Tretten i 2008 gjelder rådgivningstjenester. 
Prosjektet er kommet så langt at planløsning er valgt, anbud kommer inn i mars 2009 og 
kontorene skal være ferdige i slutten av august 2009. 
 
 
Aurvoll skole – utbedring sopp og mugg m.m. 
Dette prosjektet har vært konkurranseutsatt samtidig med prosjektet i Mosjordet barnehage. 
Arbeidene vil komme til utførelse på forsommeren 2009 og forventes ferdigstilt til skolestart i 
august 2009. 
 
Gang/sykkelveg Skogvegen – Tingberg, 0-visjon 
Utgiftene på dette prosjektet i 2008 gjelder utstedelse av kart- og delingsforretninger langs 
parsellen. 
  
Eiendommen Furne 
I forbindelse med at kommunen ervervet eiendommen Furne, ble det foretatt noen tiltak i 
uthusene og på gardsplassen for å legge forholdene til rette for å kunne bruke stedet som et 
midlertidig mellomlager for flis som energibærer til bioovnen på Tretten. 
 
Ny gravplass 
Utgiftene som er belastet prosjektet er i hovedsak kostnader til konsulenttjenester tilknyttet 
detaljprosjektering av gravlunden. 
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Vann og avløp 

Økonomisk resultat  
Tabellen viser en oversikt over investeringer: 
 

Prosjekt Budsjett 
2008

Utgifter Inntekter Regnskap 
2008

Tilknytning Tretten vest 5 550 000 6 080 702 6 080 702
Ledningsanl. Musdal 7 000 000 2 064 008 2 064 008
Rehab. Mo høydebasseng 500 000 580 373 580 373
Tretten Vannv. (avløpssanering) 200 000 2 238 820 2 238 820
Omlegging VA, P-plass Hafjell 500 000 0 0
VA-anl. Sørbygda 0 770 800 770 800
VA-anl. Tingberg (Moshus) 0 203 380 203 380
VA-anl. Øyer vest 2 325 000 87 619 87 619
Avløpssanering Ensbymoen 2 650 000 0 0
Øyer Vannv.(oppgradering) 0 285 283 285 283
Øyer Vannv.(Krisevannkilde) 1 000 000 0 0
VA-Tingberg Oddvang (E6) 0 249 544 249 544
Rehabilitering VA-ledninger 500 000 764 427 764 427
Kommunedelplan VA 0 240 751 240 751

0
VA-anl. ”Alpinstrengen” 10 765 237 10 289 511 475 726
SUM INVESTERINGER 20 225 000 24 330 944 10 289 511 14 041 433

 
 
 
VA-anlegg  
Kommentarer til prosjektene: 
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·  Tilknytning Tretten vest: TINE og alle oppsittere i Lågenvegen er tilknyttet. Krysset jernbane og 
påbegynt ledningstrase mot Wasrud. Tilknytning for eiendommer langs riksv. 254 er planlagt i 
2010 (2,85 mill kr i økonomiplan 2010). 

  
·  Ledningsanlegg Musdal: Utsatt oppstart på grunn av grunnundersøkelser for fornminner. 

Oppstart høsten 2008. Ca 1,0 mill kr i kostnader for grunnundersøkelser i regi av Oppland 
fylkeskommune/riksantikvaren. Mulig overskridelse av totalbudsjett på 7,0 mill kr på grunn av 
dette. Ferdigstillelse høsten 2009. 

 
·  Rehab Mo høydebasseng: Ny utvendig membran over bassenger, nye nedstigningsluker, ny 

innløpskum. Gjennomført 2008. 
 

·  Tretten Vannverk: For å sikre vannkilden var det behov for å sanere eksisterende avløpsanlegg i 
området. Med nye planer for Stavsområdet måtte anlegget utvides og arbeidet gjennomføres i 
2008. Totalkostnaden kom på ca 2,3 mill kr mot et budsjett på 0,8 mill kr fordelt på 2008 og 
2009 i økonomiplan for 2008 – 2011. Totalkostnaden er hensyntatt i økonomiplan for 2009 – 
2012. 

 
·  Omlegging av VA-ledning, P-plass Hafjell: Ferdigstilt i 2007. Kostnad på kr. 475.000 ført som 

andel Øyer kommune under Alpinstrengen. 
 

·  VA-anlegg Sørbygda: Pumpestasjon avløp Skalmstad (nedenfor Ihle) ferdigstilt i 2008, 
budsjettert i 2007. Flere eiendommer ble tilknyttet i løpet av 2008. 

  
·  VA-anlegg Tingberg Nord (Moshus): Andel av hovedledningsnett i henhold til utbyggingsavtale. 

Kr 400.000 i budsjett for 2007, utgifter fordelt med kr 228.000 i 2007 og kr 203.000 i 2008. 
 
 

·  VA-anlegg Øyer Vest: Ny forbindelse mellom Øyer vannverk og Tingberg. Styrker 
brannvannsforsyning til industriområdet inkl sprinkleranlegg Gausdal-Bruvoll, samt 
vannforsyning til Tingberg. Utsatt oppstart på grunn av manglende kapasitet. Kun 
planleggingskostnader belastet i 2008. Gjennomføres 2009/2010. 

 
·  Avløpssanering Ensbymoen: Avventet samarbeid med private utbyggere sør for eksisterende 

boligområde. Videreført til 2009. 
  

·  Øyer vannverk: Oppgradering av Øyer vannverk er oppført med 10 mill kr i økonomiplan 2010 
og 2011. Gjennomført prøveboringer for sondering av nye borebrønner i 2008, som et 
forberedende tiltak. Det har vært arbeidet med å få godkjent det gamle vannverket ved Langvik 
som krisevannskilde. Arbeidet har stått på stedet hvil i 2008, men er gjenopptatt i 2009. 

 
·  VA Tingberg Oddvang (ny E6): I forbindelse med planlegging og etablering av ny gangveg fra 

Tingberg legges det ned VA-ledninger for tilknytning av randsoner i Nordbygda. Statens 
Vegvesen har behov for vannforsyning for slokkevann i tunnelen og dette har også betydning for 
ledningsanlegget fra Tingberg, da brannvann til tunnelen må forsynes fra både Øyer og Tretten. 
Statens vegvesen koster hovedvannledning fra Øyer-vekta og fram til Tretten renseanlegg. Dette 
gir store kostnadsreduksjoner i posten for ”overføringsledning VA fra Tretten i Skarsmotunnel” 
som i økonomiplan 2009-2012 er oppført med i alt 17 mill kr i årene 2010 og 2011. 
Prosjekteringskostnader påløpt i 2008. 

 
·  Rehabilitering av VA-ledninger: Ca 760.000 kr brukt på omlegging/oppgradering av VA-

ledninger på Granrudtomta i forbindelse med at KIWI har etablert bygg der. 
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·  Kommunedelplan VA: Et omfattende planarbeid er igangsatt for bl.a å ivareta tilknytning for 
utbyggingsområder godkjent i arealdelen for kommunedelplan Øyer Sør.  I tillegg vurderes det 
her tilknytning av evt. randsoner og overordnede planer for avløpsbehandling og vannkilde 
(avtale om avløp til Lillehammer, kapasiteter vannkilder etc.) Kommunedelplanen forutsettes 
ferdigstilt i løpet av 2009. Totalkostnaden er hensyntatt i økonomiplan for 2009 – 2012 med kr 
400.000. 

 
·  ”Alpinstrengen”: Avtalen med Alpin Infra er utvidet til også å gjelde Mosetertoppen og VA-

anlegg til Liesetra. Kostnaden refererer seg i hovedsak til utbygging av ca 4,0 km 
hovedledningsnett i disse områdene, samt noe restarbeider på tidligere etapper. Det gjenstår nå ca 
1 km med hovedledninger samt utbygging av ett høydebasseng, før hovedvannforsyning kan sies 
å være ferdig i dette området. ”Alpinstrengen” finansieres gjennom Alpin Infra AS. 
Utbyggingsaktiviteten i Hafjell har vært stor også i 2008. I henhold til utbyggingsavtaler mellom 
kommunen og grunneiere/utbyggere, har kommunen refundert kr 1 128 000 av netto innkrevet 
tilknytningsgebyr. I henhold til avtale med Alpin Infra AS gjenstår det nå å refundere kr. 
175.000,- til Alpin Infra AS. 
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5. VIRKSOMHETENES ÅRSMELDINGER 
 
Målkart 2008 Øyer kommune 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune 
har et godt 
omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal 
ha minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale 
medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

Ikke 
gjennomført 
 
 
 
Nummer 96 
 
 
 
 
20 
 
 
 

Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Resultatmål ikke nådd, ny portal 
kraftig forsinket. 
 
 
 
Resultatmål ikke nådd. 
Omdømmebygging og mediestrategi 
tema på ledersamling på Røros i 
2009 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert  
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer 
årlig kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte 
til utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Alle 
ferdigutarbeidet, 
bortsett fra to 
virksomheter 
 
 
 
 
 
3,0 
 
 

Se virksomhetens rapportering 
 
 
 
Se virksomhetenes rapportering 
 
 
 
 
Se kommentar over under ”Læring  
og fornyelse” 
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Fokusområde Gjennomgående 
mål 

Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Medarbeidere Øyer kommune 
har et godt 
arbeidsmiljø som 
gir medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 
4 ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007) inntil 
”naturlig” fravær (7%) 
er oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
22,0 
 
 
+ 1,23 % poeng 

Se virksomhetenes rapportering 
 
 
 
Se virksomhetenes rapportering 
 
 
 
 
 
Se kommentar over under 
”Medarbeidere” 
 
10,77 % i 2007 mot 9,54 % i 2008. 
 
 
 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i 
saker som angår 
brukerne 

Virksomhetsspesifikke 
mål 
 
 
 
 
 
Virksomhetsspesifikke 
mål 

  Se virksomhetenes rapportering 
 
 
 
 
 
 
Se virksomhetenes rapportering 
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Virksomhet: 300 Mosjordet barnehage 
 
Fakta om virksomheten: 
Mosjordet ligger sentralt plassert på Tretten, ved siden at Aurvoll skole og Trettenhallen. Barnehagen har 36 plasser i den ordinære barnehagen. 
Barnehageåret 07/08 var det i tillegg 12 plasser i midlertidige lokaler i Misjonshuset. Barnehageåret 08/09 drives det 18 plasser i midlertidige 
lokaler i Kjørkjebakken 8. Barnehagen er under utbygging, og nybygget skal stå ferdig i juli 2009. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hva har vi lykkes med: 
Det var stor søkning ved hovedopptaket i 2008. Det var ikke mulig å dekke behovet i den ordinære barnehagen, og heller ikke med å drive 
barnehage i Misjonshuset. Kommunen kjøpte da nabohuset til Mosjordet, og på to måneder ble en helt ny avdeling for de yngste barna etablert 
der. Alle som søkte barnehageplass på Tretten til hovedopptaket fikk dermed et barnehagetilbud. 
 
På høsten tok barnehagen i bruk prosjektarbeid som arbeidsform sammen med ungene. Målet for oss med denne arbeidsformen er å øke barnas 
medvirkning i hverdagen. Dette er nytt og faglig utfordrende for personalet, samtidig som det er spennende og lærerikt for både barn og ansatte. 
Arbeidsformen støtter godt opp under barnehagens egen visjon, som er ”Opplevelse og læring for små og store”. 
Byggearbeidene kom i gang sent på høsten. Store deler av uteområdet ble dermed utilgjengelig, adkomst og innearealene ble samtidig forandra. 
Hele barnehagen ble med ett en byggeplass, dette er både spennende og utfordrende.  
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Barnehagen får store utfordringer i byggeperioden. To avdelinger flytter våren 2009 til Skytterhuset i Skarsmoen i fire måneder, til nybygget kan 
tas i bruk. Dette medfører mange ulemper for både barn, ansatte og foreldre. Særlig er dette krevende for de ansatte, og det er en risiko for økt 
sykefravær. 
Det er vanskelig å rekruttere førskolelærere. Vi har nå tilstrekkelig med fast tilsatte førskolelærere, men trenger vikarer i forbindelse med 
sykefravær og fødselspermisjon. 
 

Nøkkeltall 2008 2007 
Antall barn  51 46 
Antall barn med 5-dagers plass 17 12 
Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 34 34 
Antall årsverk 9,76 + 2,66 styrkingstiltak 8,2 + 1,4 styrkingstiltak 
Andel kvinner/menn 14/0 17/0 
Sykefravær 10,68 % 9,3 % 
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Nye lokaler tas i bruk til neste barnehageår. Da blir virksomheten samlet etter tre år med forskjellige midlertidige løsninger. Med nye lokaler og 
nye pedagogiske ledere må barnehagen gjennomføre en større prosess både når det gjelder planer og daglig praksis. Det blir som å starte en ny 
barnehage. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
37,5 % 
 
 
 
 
4,4 

Barnehagene i kommunen har felles 
kompetanseplan som rulleres årlig. Vi får 
noe kompetansemidler fra fylkesmannen 
hvert år. Disse brukes til felles tiltak for både 
kommunale og private barnehager.  

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 

 
46 % 
 
 

Gjennomførte medarbeidersamtaler i gruppe 
for første gang. Dette var positivt, og vi 
kommer til å fortsette med dette. 
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mulighet til å yte 
gode tjenester 

b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007) inntil 
”naturlig” fravær (7 %) er 
oppnådd  

b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

25 % 
 
 
 
 
 
26,3 
 
 
- 1,41 % poeng 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nærværet har sunket fra 9,3 % til 10,68 % 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår 
brukerne 

a) Det pedagogiske 
innholdet og omsorgen i 
barnehagen oppleves som 
god. 
 
b) Brukerne mener de blir 
møtt med respekt. 
 
 
Samarbeidsutvalg og 
brukerråd arbeider for å 
sikre foreldrenes 
medvirkning 

Brukerunder-
søkelse > 5 
 
 
 
Brukerunder-
søkelse > 5,5 
 
 
Brukerunder-
søkelse > 4,5 

4,4 
 
 
 
 
 
4,7 
 
 
 
3,9 
 

Resultatet i brukerundersøkelsen har gått ned 
på alle områder.  
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn: 
Alle som søkte barnehageplass på Tretten ved hovedopptaket fikk plass høsten 2008. Noen få søkere som er kommet til gjennom året har ikke 
fått noe tilbud.  
Mosjordet har hatt ett større oppslag i GD dette året, men har ellers ikke vært aktive i mediene. 
De kommunale barnehagene har deltatt i et av KS sine effektiviseringsnettverk. Som følge av dette utarbeides det en tjenesteanalyse som belyser 
innsats og resultater i barnehagesektoren i Øyer. 
 
Brukere:  
Det ble gjennomført brukerundersøkelse i september. Resultatet gikk merkbart ned fra forrige undersøkelse. Dette tolkes som en slitasje som 
følge av mangel på barnehageplasser på Tretten, midlertidige og uhensiktsmessige lokaler, mangel på førskolelærere og store utfordringer i 
barnegruppene. Etter undersøkelsen har foreldrene prioritert innsats på tre områder, informasjon, tilbakemeldinger og matservering i barnehagen.  
 
Medarbeidere: 
Det har vært gjennomført to undersøkelser blant personalet i 2008. Både KS-undersøkelsen og HKI ga gode resultater. Høyt sykefravær skyldes 
hovedsakelig langtidsfravær.  
En fagarbeider har dispensasjon fra utdanningskravet, og fungerer som pedagogisk leder i barnehageåret 08/09. Det har ikke vært mulig å 
rekruttere førskolelærere i to hele stillinger i barnehagen. 
Det er mange barn med særskilte behov i Mosjordet nå. Barnehagen har 2,66 stillinger knyttet til spesialpedagogiske tiltak og styrkingstiltak. Vi 
har derfor et aktivt samarbeid med mange eksterne fagområder. Dette er faglig utfordrende og svært lærerikt.  
Det er gjennomført medarbeidersamtale i gruppe på den største avdelingen. Dette var positivt, og vi arbeider med å videreutvikle dette i året som 
kommer. 
 
Økonomi: 
Utvidelsen av antall plasser høsten 2008 førte til ny beregning av statstilskuddet for Mosjordet. Økningen i tilskudd dekker i praksis de økte 
kostnadene til driften av de nye plassene i barnehagen. Regnskapet viser et overskudd på kr. 201 000, hvorav kr 60.000 er merinntekter 
foreldrebetaling og statstilskudd og kr 110.000 er besparelser på driftsposter utenom lønn. Overføring av mindreforbruk vil komme godt med i 
2009, når de nye lokalene skal tas i bruk. 
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Læring/fornyelse: 
De ansatte har vært på studietur til Notodden for å lære om barns medvirkning gjennom prosjektarbeid. Alle ansatte har deltatt på 
førstehjelpskurs og felles kurs om samspill på planleggingsdag. Ellers har noen vært på Mini-Røriskurs og andre mindre opplæringstiltak. Noen 
av tiltakene i kompetanseplanen er forskjøvet og vil bli gjennomført i 2009.  
Når den nye barnehagen står ferdig vil de ansatte få bedre arbeidsforhold, og lettere tilgang til pc-er og andre digitale verktøy. Det forventes også 
at barnehagen tar i bruk digitale verktøy i arbeidet med ungene. Det er fortsatt stort behov for økt IKT-kompetanse blant personalet. 
 
 
Virksomhet: 320 Orretun barnehage 
 
Fakta om virksomheten: 
Orretun er en tre -avdelings barnehage med barn fra 0 - 6 år. Orretun har 52 faste plasser, men fra desember 2008 økte vi ytterligere med 9.8 
plasser for å innfri venteliste i kommunen. Barnehagen har barn med minoritetsbakgrunn, fire ulike nasjonaliteter. Barnehagen hadde en 
morsmålslærer i 50 % stilling vårhalvåret 2008. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hva har vi lykkes med: 
Orretun har hatt store utfordringer i 2008. Vi har hatt stor utskifting av personalgruppa. Fram til 01.08.2008 hadde vi to pedagogiske ledere på 
dispensasjon. Fra 01.08.2008 til 31.12.2008 hadde vi en pedagogisk leder på dispensasjon., siden en av de pedagogiske lederne fungerer som 
virksomhetsleder. Vi har lykkes med å øke den pedagogiske bemanningen. Fra høsten har vi en førskolelærerstudent fra Høgskolen i Hedmark 
hos oss, dette er både interessant og lærerikt. Vi har og en student fra videregående skole som er her en dag i uken 
Vi har laget en årsplan med informasjon om barnehagen inkl aktivitetsplan. Vi har et fire års tema som er ”Natur og miljø”. Personalet lager 
månedsbrev, månedsplaner og evaluerer det pedagogiske arbeidet på avdelingen hver måned. 
Vi har, sammen med Vestlund, økt antall barnehageplasser med 9,8 og innfridd ventelisten på barnehageplasser i kommunen. 
Vi har et godt samarbeid og jevnlige møter med samarbeidsutvalget (SU). 
Vi har fått til et godt tverrfaglig samarbeid med andre instanser i kommunen. 

Nøkkeltall 2008 2007 
Antall barn  53 45 
Antall barn med 5-dagers plass 34 28 
Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 19 17 
Antall årsverk 11,10 + 0.5 i 

styrkingstiltak 
10,2 + 1,4 
styrkingstiltak 

Andel kvinner/menn 11 / 1 10/1 
Sykefravær 15,8 % 9,2 % 
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Barnehagene i Øyer har utarbeidet en egen kompetanseplan for personalet, for 2009 vil det bli satset på IKT opplæring 
I løpet av året skal personalet utarbeide en egen visjon for Orretun barnehage. Personalet skal bruke personalmøter for å utarbeide visjon/ 
grunnsyn i fellesskap.  
Vi har som intensjon i løpet av barnehageåret at hele personalgruppa får ett kurs, dette er viktig motivasjon/inspirasjon. 
Vi vil i samarbeid med SU, sikre at informasjonsrutinene bedres og når ut til flere foreldre.  
Felles satsingsområder som følge av brukerundersøkelsen i forbindelse med Effektiviseringsnettverket er økt brukermedvirkning og styrking av 
det pedagogiske arbeidet i barnehagen. 
Vi følger med spenning saken om utbyggingen av barnehagene i Øyer, og hvilke konsekvenser dette får for Orretun. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 

Ja 
 
 
 
 
 
 
 
 

Det er utarbeidet en felles kompetanseplan 
for de kommunale barnehagene i Øyer. 
 
 
3 av tiltakene er gjennomført i 2008 og 2 
gjennomføres våren 2009. 
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c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

c) HKI 4,0 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær ( 7%) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

0 % 
 
 
 
50 % 

 
 
 

 
25,8 
 
 
- 6,6 % poeng 
 

Det skal gjennomføres medarbeidersamtaler 
i løpet av første halvår 2009. 
 
 
Det er blitt holdt en samtale. 
 
 
 
 
 
Vi er fornøyd med resultatet. I 2007 var det 
24,4 
 
15,8 % sykefravær mot 9,2 i 2007. Har 2 
som er landtidssykmeldte. Har lite 
korttidsfravær. 
 
 
 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og med-
virkning i saker 
som angår 
brukerne 

a) Det pedagogiske 
innholdet og omsorgen i 
barnehagen oppleves som 
god. 
 
b) Brukerne mener de blir 
møtt med respekt. 
 
Samarbeidsutvalg og 
brukerråd arbeider for å 
sikre foreldrenes 
medvirkning 

Brukerunder-
søkelse > 5 
 
 
 
Brukerunder-
søkelse > 5,5 
 
Brukerunder-
søkelse > 4,5 

4,1 
 
 
 
 
4,8 
 
 
 
4,0 

Vi jobber med disse punktene i 
personalgruppa og i samarbeid med SU for å 
forbedre. 



 39 

Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn: 
Ved hovedopptaket fikk alle som hadde søkt plass i Orretun plass.  Fra 01.12.08. ble det opprettet nye plasser i Orretun og Vestlund for å innfri 
venteliste i kommunen, Orretun utvidet med 9,8 plasser. Fra 01.01.09 vil Orretun være utvidet fra 52 til 64 plasser, dette for å ha noe fleksibilitet 
når det gjelder søkere i barnehageåret. 
Vi har brukt lokalavisa GD og Øyer - magasinet Hærdera til omdømmebygging, GD ved tre anledninger og Hærdera ved en anledning. Det er 
viktig at lokalbefolkningen får et innblikk i hva som skjer i barnehagen. Den kommunale styrergruppa har vært med i Effektiviseringsnettverk i 
regi av KS hvor vi har utarbeidet en tjenesteanalyse for de kommunale barnehagene i Øyer. 
 
Brukere:  
Vi har høsten 2008 gjennomført en brukerundersøkelse, med resultater vi hadde ønsket var bedre. 
Personalet i barnehagen og styrergruppa har valgt ut tre områder vi skal arbeide med for å forbedre oss. Brukerundersøkelsen har vært 
gjennomgått på foreldremøte og i SU. Sammen med representantene i SU har vi laget en plan for hvordan vi skal jobbe for at foreldrene skal få 
større medvirkning på barnehagehverdagen. 
 
Medarbeidere: 
Vi har gjennomfør en medarbeiderundersøkelse og HKI med bra resultat, det er vi godt fornøyd med. Personalet har vært i gjennom flere 
endringer dette året, og det er godt å se at vi er på rett vei. Vi har et godt arbeidsmiljø, og det skal vi jobbe med for å beholde. Personalmøtene 
bruker vi til å jobbe med rammeplan og årsplan. I løpet av 2009 skal det utarbeides en visjon/ et grunnsyn hvor personalet skal finne ut hva vi 
skal ”stå for”. Vi jobber i grupper på tvers av avdelingene med holdninger, arbeidsmoral og respekten for andre. Medarbeidersamtaler skal 
gjennomføres første halvdel av 2009. 
I april deltok vi på en fellestur for alle barnehagene til Notodden hvor vi besøkte barnehager som var Reggio Emilia-inspirert.  
 
Økonomi: 
Orretun gikk i 2008 med overskudd, kr 109.000. Barnehagen har et overforbruk på lønnsposter i størrelsesorden kr 200.000 pga vikarutgifter som 
følge av stort fravær våren 2008. Statstilskuddet til drift er kr 400.000 utover budsjettert. Det har ikke vært foretatt store innkjøp, men det ble 
kjøpt inn en del nye leker våren 2008 pga slitasje.  
 
Læring/fornyelse: 
Vi har bare fått gjennomført tre av åtte tiltak i kompetanseplanen, men som tidligere nevnt så skal to tiltak gjennomføres i vårhalvåret 2009. 
Dette gjelder overgang barnehage-skole og mellomlederopplæring som pedagogisk leder skal delta på. Vi har fått til bra faglig innhold på 
planleggingsdagene, men vi trenger et løft på IKT-kompetanse for alle ansatte.  Deler av personalgruppen har vært på RØRIS kurs gjennom 
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Friskis og Svettis, dette er et program for fysisk aktivitet til musikk og har vært veldig populært. To assistenter var på en ”naturfagdag” i oktober 
på Hamar hvor de lærte forskjellige aktiviteter og matlaging i naturen, et nyttig opplegg som har vært mye brukt i etterkant. 
Som nevnt satser vi på å få sendt hele personalgruppa på forskjellige kurs utenom planleggingsdagene i løpet av barnehageåret. 
 
 
Virksomhet: 330 Vestlund barnehage 
 
Fakta om virksomheten: 
Vestlund barnehage ligger 2 km fra Tingberg, i et landbruksområde med skogen som nærmeste nabo.  Barnehagen har 31 plasser for barn i 
alderen 0 til 6 år. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Hva har vi lykkes med: 
Vi har hatt tema Fugler i 2008 og vi har lykkes bra både i gjennomføring av det pedagogiske arbeidet og i involvering av foreldrene. Vi har økt 
antall plasser i Vestlund fra 24 til 31 og vi har organisert barnegruppene to og to aldersgrupper sammen i deler av dagen. Dette fungerer bra i 
forhold til samlingsstunder og formidlig av det pedagogiske opplegget vårt, samtidig som vi har en del felles aktiviteter som sangstunder, turer 
og gym. Vi har også i år hatt kunder som har betalt hele høsthalvåret men ikke benyttet plassen før i desember, disse har sammen med 
barnehagen satt opp ett forslag til hvordan de vil benytte barnehagen og har i etterkant gitt oss positive tilbakemeldinger på dette. Vi har i store 
deler av året hatt en person i arbeidspraksis gjennom NAV.  Vi har investert i to bærbare pc’er til leder og pedagogisk leder og tatt i bruk 
hjemmekontorløsning. 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Vi er fortsatt spente på hva som skjer i når det gjelder barnehagene i Øyer i forhold til utbygging. I en tid hvor det er vanskelig å rekruttere 
førskolelærere er det viktig å beholde den kompetansen vi har i barnehagen og sørge for at Vestlund fortsatt blir en attraktiv arbeidsplass. Vi skal 
jobbe videre med å forankre grunnsynet for Vestlund og utarbeide en visjon. Personalet har hatt en del internopplæring av hverandre i bruk av 
mail og bildebehandling, men vi trenger fortsatt å heve personalets IKT kompetanse. Vi må også bli flinkere til å benytte media aktivt. 

Nøkkeltall 2008 2007 
Antall barn  22 21 
Antall barn med 5-dagers plass 14 13 
Antall barn med plass 2, 3 eller 4 dager pr. uke 8 8 
Antall årsverk 5,86 + 0,6 4,5 + 0,7 
Andel kvinner/menn 6/1 5/1 
Sykefravær 1,32 % 4,0 % 



 41 

Fokusområde Gjennomgående 
mål 

Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget 
av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
37,5 % 
 
 
 
 
4,6  
 

Det er utarbeidet en felles kompetanseplan 
for de kommunale barnehagene i Øyer. 
 
 
3 av 8 tiltak er gjennomført i 2008 og 2 
tiltak skal gjennomføres våren 2009. 
 
 
 
3,8 i 2007 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 

100 % 
 
 
25 % 
 
 
 
 

Vi gjennomførte medarbeidersamtaler for 
alle i løpet av mai/juni. 
 
Det er gjennomført kun en planlagt 
samtale mellom virksomhetsleder og 
rådmannsnivået. 
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c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

 
26,6 
 
 
+ 1,32 % poeng 
 
 
 
 
 

 
Vi er kjempefornøyde med et så bra 
resultat.  I 2007 var resultatet på 25. 
 
Vi ligger i utgangspunktet under der 
”naturlige” fraværet, men har likevel 
styrket nærværet med 2,68 % fra 2007 
hvor vi hadde et sykefravær på 4 % 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

a) Det pedagogiske 
innholdet og omsorgen i 
barnehagen oppleves som 
god. 
 
b) Brukerne mener de blir 
møtt med respekt. 
 
 
Samarbeidsutvalg og 
brukerråd arbeider for å 
sikre foreldrenes 
medvirkning 

Brukerundersøkelse 
> 5 
 
 
 
Brukerundersøkelse 
> 5,5 
 
 
Brukerundersøkelse 
> 4,5 

 
5,1 
 
 
 
 
5,4 
 
 
 
4,6 

 
 
 
 
 
 
Vi scorer høyt på alle områder i 
undersøkelsen og er godt fornøyde med 
resultatene vi oppnår.  

 
Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn: 
Alle som søkte Vestlund i hovedopptaket fikk plass. Det var imidlertid flere som ikke fikk plass i den barnehagen de hadde søkt, det ble derfor 
opprettet nye plasser både i Orretun og i Vestlund slik at alle skulle få et tilbud. Fra 01.12.08 økte Vestlund fra 24 til 31 plasser. Fem av disse 
plassene fikk vi fylt opp med en gang. Ved utgangen av året hadde vi en full plass ledig for et barn under 3 år. De kommunale barnehagene har 
deltatt i Effektiviseringsnettverk i regi av KS og har utarbeidet en tjenesteanalyse. 
Omdømmebygging: Vi har dette året kun brukt Øyermagasinet / Hærdera og har hatt tre artikler.  Vi må bli flinkere til å benytte oss av media for 
å synliggjøre det gode arbeidet vi gjør med barna. 
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Brukere:  
Vi har gjennomført brukerundersøkelse høsten 2008 med bra resultater. Vi har jobbet videre med undersøkelsen sammen med foreldrene i 
foreldremøte og samarbeidsutvalg og har utarbeidet en handlingsplan. Foreldrene har valgt ut tre områder som vi skal jobbe videre med i 2009. 
Vi har engasjerte foreldre og vi synes vi har fått til en god dialog i forhold til planleggingsarbeidet i barnehagen. 
 
Medarbeidere: 
Vi har gjennomført både HKI og medarbeiderundersøkelse i år, begge med gode resultater. Personalet har utarbeidet en handlingsplan som 
omhandler tre områder vi skal vektlegge i 2009, ett av områdene er å opprettholde det gode arbeidsmiljøet vi har. Vi har hatt mange fine sosiale 
sammenkomster dette året med både middager, konsert, teater og til jul har vi tradisjon på å låne skolekjøkkenet på Vidarheim og gjøre unna 
julebaksten en kveld sammen.  Personalet gir uttrykk for at de har stort utbytte av personalmøtene våre og at de nå har bedre tid til planlegging i 
grupper. I april var barnehagene på studietur til Notodden hvor vi lot oss inspirere av Reggio Emilia barnehagene vi besøkte. Da vi kom hjem 
begynte et engasjert personale å ominnrede hele barnehagen for å benytte rom og utstyr til barna på best mulig måte. Årets velferdsmidler ble 
brukt til å leie inn kursholder i ”filting” for Vestlund og Orretun som hadde felles juleverksted/juleavslutning. 
 
Økonomi: 
Vestlund har et mindreforbruk på kr 93.000 som hovedsakelig skyldes vakant barne- og ungdomsarbeiderstilling. Vi har fått mye ut av pengene i 
år, vi har fått tilført barnehagen både nye pedagogiske verktøy, leker og møbler.  Det meste av datautstyret har vi arvet fra Ungdomsskolen. Dette 
utstyret er imidlertid ikke godt nok lenger så vi har begynt å oppdatere utstyret ved å kjøpe nye flatskjermer, projektor, to bærbare pc’er med 
hjemmekontorløsninger. Neste skritt nå blir å kjøpe to nye stasjonære maskiner. 
 
Læring/fornyelse: 
Vi har kun fått gjennomført tre av åtte tiltak i kompetanseplanen. Som tidligere nevnt skal to tiltak gjennomføres våren 2009, dette gjelder 
overgang barnehage - skole og mellomlederopplæring som pedagogisk leder skal delta på. Vi har fått til bra faglig innhold på 
planleggingsdagene våre, men vi trenger et løft på IKT kompetanse for alle ansatte.  Deler av personalgruppen har vært på RØRIS kurs gjennom 
Friskis og Svettis, et program for fysisk aktivitet til musikk. Dette har slått an i alle aldersgruppene og benyttes nesten daglig i gymsalen. 
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KOSTRA – data BARNEHAGER 
 
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppa 
2008 

Landet 
ekskl Oslo 

Netto driftsutgifter per innbygger 1-5 år i kroner 13.823 16.738 14.516 19.376 16.408 
Andel barn 1 – 5 år med barnehageplass 85,2 90,4 88,5 87,7 88,0 
Andel styrere og pedagogiske ledere med 
godkjent førskolelærerutdanning 

88,9 84,2 87,9 85,3 85,3 

Andel ansatte med førskolelærerutdanning 21,1 30,1 33,1 31,9 33,6 
Andel ass. med førsk.lærerutd, fagutd. eller annen 
ped. utdanning 

14,3 31,6 34,8 33,9 27,6 

Korrigerte oppholdstimer pr årsverk i kommunale 
barnehager 

9.845 10.887 11.007 10.811 11.351 

Andel barn som får ekstra ressurser, i forhold til 
alle barn i kommunale barnehager 

7,3 4,0 2,8 4,2 4,2 

Utgift pr barn som får ekstraressurser i 
kommunale barnehager 

332.500 522.800 334.928 160.917 280.728 

Prosentvis fordeling:      
Funksjon 201 – Opphold og stimulering 72,3 74,2 83,2 84,7 82,2 
Funksjon 211 – Tilrettelagte tiltak 20,1 17,5 8,0 6,1 9,4 
Funksjon 221 – Lokaler 7,6 8,3 8,9 9,2 8,4 
 
Utgifter til barnehagesektoren i Øyer er ikke ulik de kommunene vi sammenligner oss med, men vi ligger høgere enn gjennomsnittet i Oppland. 
Vi har økt antall oppholdstimer pr årsverk som skyldes en økning av plasser for å ta unna ventelisten høsten 2008.   
 
Vi har også en økt andel førskolelærere og fagarbeidere som følge av økt antall plasser, men en nedgang i andel styrere og pedagogiske ledere 
med godkjent førskolelærerutdanning. Dette kan henge sammen med at vi i perioder har hatt problemer med å rekruttere førskolelærere, samt at 
fagarbeidere har gått i pedagogiske lederstillinger på dispensasjon.  
 
Vi har en nedgang i andel barn som får ekstra ressurser og vi er nå på nivå med landsnittet, men ligger fortsatt høgt i forhold til snittet i Oppland. 
Samlede utgifter til barn med særskilte behov er fortsatt høyt selv om antallet barn er redusert. Hovedårsaken til de høye utgiftene er 
spesialpedagogiske tiltak som er en rettighet etter Opplæringslovens § 5.7. Deler av kommunens utgifter er dekket ved overføringer fra andre 
kommuner pga fosterhjemsplasserte barn. Barnehagene har i 2008 vært med i Effektiviseringsnettverk i regi av KS og utarbeidet en 
tjenesteanalyse som vil bli lagt fram for formannskapet til orientering. 
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Virksomhet: 340 Aurvoll skole 
 
Fakta om virksomheten:  

·  157 elever organisert i 10 grupper: 17 pedagoger, 4 assistenter, 1 vernepleier, sekretær, inspektør og rektor. 
·  36 elever i SFO 
·  Satsingsområder:  

o Skolemiljøet - sosial kompetanse: Forebyggende arbeid sammen med foreldre/foresatte. 
o Lokale læreplaner og dokumentasjon av måloppnåelse i fag. 
o Lese- og skriveopplæring: Fokus på norskfaget på alle trinn. 
o Internasjonalisering: Siste år i Comenius prosjektet. 
o Entreprenørskap: Oppfølging av avtaler og samarbeidspartnere. 
o Digitale ferdigheter. Øke kompetansen i bruk av smartboard, kartleggingsverktøy, pedagogisk programvare.  

 
Nøkkeltall:          2008  2007 
Antall elever i skolen 151 156 
Antall klasser/grupper 10 10 
Antall årsverk: ped.pers./assistenter 15,16,/3,40 13,3/3,25 
Andel kvinner/menn  21/2 13/3 
Sykefravær 10,88 % 10 % 
 
 

Hva har vi lykkes med: 
·  Vi har økt fokus på veiledning og vurdering og har en bedre oppfølging av resultat fra kartleggingsprøver og andre tester. 
·  Vi har bedre oppfølging av lesesvake elever. Elever settes sammen på tvers av trinn og får tilbud om lesekurs. 
·  Vi har fulgt opp og gjennomført tiltak innenfor skolens satsingsområder. 
·  Vi ble kåret til norgesmester i entreprenørskap i 2008 i sterk konkurranse med barne-, ungdoms- og videregående skoler i hele Norge. 
·  I tillegg til kontaktlærere gjennomfører alle lærere nå individuelle elevsamtaler. Samtalene har blitt mer målrettet mot faglige prestasjoner 

og bidrar til en enda bedre oppfølging av den enkelte elev også sosialt. 
·  Flere lærere har vært på samlinger/kurs med godt faglig utbytte, bl.a. kurs i Røris, kjennetegn på måloppnåelse i fag, screeningtesting av 

leseferdigheter, kurs om skjult mobbing, kvalitetsvurdering for læring og utvikling, kule eksperimenter på Vitensenteret, lego teknologi 
og oppfølgingskurs i lese- og skriveopplæring  på egen skole. 

·  Alle ansatte har deltatt i interne kompetansehevende tiltak i utvidet bruk av It’s learning, Kartleggeren og Smartboard. 
·  Vi har i større grad dempet behovet for eksterne vikarer, da det i 2008 har vært bedre rom for intern vikariering. Vikarordningen har 

imidlertid gått noe utover oppfølging av enkeltelever, da det er der vi kan hente lærere til intern vikariering. 
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
·  Ivareta lovpålagt tilrettelegging av undervisning for elever med særskilte behov. 
·   Få til bedre rutiner for kvalitetssikring, herunder skolevurdering. 
·  Finne tid og rom for kompetansetiltak som ivaretar intensjonene i Kunnskapsløftet (arbeidsmåter/læringsstrategier/IKT/matematikk med 

mer), og som fører til positive endringer for elevene. 
·  Holde fokus på skolens valgte og prioriterte satsingsområder, i en tid med stort press fra lokale- og sentrale myndigheter. 
·  Opprettholde trivsel og trygghet for alle elever og ansatte. 
·  Ha gode rutiner og tid til resultatvurdering og resultatoppfølging sammen med elever og foreldre 
·  Styrke lærernes muligheter til å holde fokus på den enkelte elev og på trinn, samtidig som fellesskap og pålagte program og tiltak blir 

gjennomført. 
·  Gjennomføre kompetansehevende tiltak for ansatte i basisfag og i generell metodikk og didaktikk. 

 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings- 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 

Ja 
 
 
 
60% 
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tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

 
 
 
c) HKI 

 
 
 
3,6 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007) inntil 
”naturlig” fravær (7 %) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

100% 
 
 
 
25% 
 
 
 
 
 
23,8 
 
 
- 0,88 % poeng 

I 2008 ble samtalene gjennomført som 
gruppesamtaler. I 2009 har vi både 
medarbeidersamtaler og trinnsamtaler. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Liten forverring fra 10 % sykefravær i 2007 
til 10,88 % i 2008. 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og medvirk-
ning i saker som 
angår brukerne 

 Foreldre/foresatte har 
stort utbytte av  
utviklingssamtalene 
 
Elevene trives på skolen 
 
Foreldrene har god dialog 
og medvirkning i skolen. 
 
Elevene har medvirkning. 
 

Måloppnåelse 4,3 
 
 

 
Måloppnåelse 4,4  
 
Måloppnåelse 4  
 
 
Måloppnåelse 3,6  

4,3 
 
 
 
4,2 
 
3,7 
 
 
3,6 

Undersøkelsen ble gjennomført våren 2008. 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
Elever og ansatte trives godt på skolen. Som skoler flest har vi likevel mange utfordringer vi arbeider med, fokusområder som krever planmessig 
og langsiktig arbeid. Vi erkjenner at det er et begrenset antall områder vi kan arbeide med hvert år. Aurvoll skole har for lave resultater i de 
nasjonale prøvene, og til dels mange elever som trenger tett og målrettet oppfølging, både faglig og sosialt. I 2008 har hovedfokus vært rettet mot 
bedre måloppnåelse i fag, og god oppfølging av elever med særskilte behov med og uten enkeltvedtak. Så langt som råd har vi prøvd å styrke 
innsatsen på lavere trinn. 
 
Samfunn:  
Skolen har et nært samarbeid med næringsliv og andre i nærmiljøet. Vi har bl.a. ukentlig samarbeid med Tretten sjukeheim, avtale med TINE 
meierier og samarbeid med Bondelaget. Våren 2009 arbeides det med et samarbeidsprosjekt med virksomhet Kultur om utstilling i Moksaparken. 
 
Medarbeidere:  
Skolen fikk høsten 2008 fem nye medarbeidere, og har pr d.d. lav gjennomsnittsalder. Vi har et godt arbeidsmiljø preget av gjensidig tillit og 
støtte. For bedre oppfølging av lærere og elever erstattet vi etter avtale med kommunalsjef, medarbeidersamtalene med gruppesamtaler for lærere 
i 2008. Disse ble gjennomført etter egen mal og med god nytteverdi for både ansatte og ledelse. I 2009 gjennomføres igjen individuelle 
medarbeidersamtaler. 
 
Læring/fornyelse:  
I 2008 jobbet vi med allerede påbegynte satsingsområder, og hadde i liten grad fokus på nye områder. Vi har stort behov for kompetansetiltak 
rettet mot både fag, organisering og på områder knyttet til det spesialpedagogiske området. Vi har gjennomført noen tiltak/kurs, men trenger mer 
omfattende felles kompetansehevingstiltak som går over tid, bl.a. innen området veiledning og vurdering som er et av statens satsingsområder i 
skolen framover. Skolene har søkt om eksterne midler til å finansiere dette.  
 
Økonomi:  
Skolen har et merforbruk på kr 146 532. Vi har i 2008 hatt ekstra utgifter knyttet til overgang til 5-dagers skole med utvidelse av SFO, flere 
elever med behov for ekstratiltak, økte utgifter til IKOMM og utstyr og materiell knyttet til satsingen på IKT. Takket være mindreforbruk i 2007 
og overføring etter 80 %-regelen, har vi greid å unngå vesentlig merforbruk i 2008. Flere av de igangsatte tiltakene har hatt ½ års virkning i 
regnskapet for 2008. 2009 vil bli et vanskelig økonomisk år for oss, da disse vil få helårs - virkning. Vi forventer nedgang i behov for særskilte 
tiltak i 2010. 
 
Brukere: Skolen har tett og god kontakt med foreldre/foresatte ved bl.a. regelmessige foreldresamtaler og forsterket oppfølging ved behov. 
Rektor deltar i FAU en gang pr. mnd., og det avholdes møter i samarbeidsutvalg, skolemiljøutvalg og brukerråd. Foreldre inviteres til skolens 
arrangementer, og deltar ellers aktivt i planlegging og avvikling av ulike aktiviteter/tilstelninger. 
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Virksomhet: 350 Solvang skole 
 
Fakta om virksomheten:  

 
Nøkkeltall:                    2008            2007 
Antall elever i skolen 213 226 
Antall klasser/grupper 14 12 
Antall årsverk: ped.pers./assistenter 19,5/5,9 18,4/6,9 
Andel kvinner/menn  31/7 25/6 
Sykefravær 7,7 % 11,7 % 
 

 

Hva har vi lykkes med: 
2008 har vært et godt år med mange store utfordringer for Solvang skole. Den store saken er selvsagt at utbygginga av skolen ble satt i gang i 
juni. Skolen visste dette ville bli en stor utfordring. Det ble tatt bevisste valg for å unngå å bruke penger på provisorier, til fordel for bygget og 
utomhusområdet. Ved utgangen av 2008 var råbyggene reist, og det hadde ikke vært en eneste problematisk episode av noen betydning. Både 
elever, foreldre og ansatte taklet denne situasjonen på en utmerket måte.  
 
Solvang skole har lykkes med å få ned sykefraværet fra 11,7 % til 7,7 %. 
 
Vi har lykkes i meget stor grad med vårt PALS-arbeid (PALS : Positiv Atferd, støttende Læringsmiljø og Samhandling i skolen). Arbeidsmiljøet 
for elevene har blitt bedre, det samme gjelder for de ansatte. Skolen har og fått et godt renommé når det gjelder PALS-arbeidet, og brukes mye på 
kurs for lærere ved andre skoler. 
 
Organisasjonsmessig er skolen blitt en mye mer robust organisasjon. Skolen er nå organisert i små- og storskoleteam med egne teamledere, samt 
et PALS - team, Spes.ped - team og  Fremmedspråk - team. Dette har gjort at fokuset nå er mye sterkere på samordning og koordinering av 
ressurser innad på skolen. 
 
Det systematiske samarbeidet med barnevern, PPT, flyktningtjenesten og helsesøster er videreutviklet, og har satt seg i hele organisasjonen. 
Dette samarbeidet er en stor ressurs for Solvang skole. 
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
 
Det er store utfordringer for skolen å takle de forholdene vi lever under våren 2009. Fra 10. januar 2009 har vi ikke tilgang til nedre bygg, som 
inneholdt tre klasserom, SFO-rom og gymsal/garderober, samt lagerrom. Vaktmester, logoped og helsesøster har midlertidig mistet sine kontorer. 
Dette er utfordrende, men vi greier det. Og fra høsten ligger den positive utfordringen i å ta i bruk de nye flotte lokalene vi nå får. 
 
Resultatet på Nasjonale Prøver i 2008 var lavere enn vi hadde forventet. Dette har skolen tatt tak i med et skjerpet fokus på fagligheten på skolen. 
Vi forventer at dette skal gi resultater ved prøvene høsten 2009. 
 
Skolen har som de fleste skoler i Norge, en stor utfordring ved at stadig flere elever blir kartlagt, utredet og får et enkeltvedtak om særskilt 
tilrettelagt opplæring. Dette er en rettighet som eleven har, etter Opplæringslovens § 5,1. Det er en stor utfordring for skolen å organisere 
undervisningen på en slik måte at alle elever får den undervisningen de har krav på. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 

Ja 
 
 
 
100 % 
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tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

 
 
 
c) HKI 

 
 
 
2,6 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7 %) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

100 % 
 
 
 
50 % 
 
 
 
 
 
21,4 
 
 
+ 4 % poeng 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sykefravær gått ned fra 11,7 % i 2007 til 7,7 
% i 2008   
 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og medvirk-
ning i saker som 
angår brukerne 

Foreldre/foresatte har stort 
utbytte av  
utviklingssamtalene 
 
Elevene trives på skolen 
 
Foreldrene har god dialog 
og medvirkning i skolen. 
 
Elevene har medvirkning. 
 

Måloppnåelse 4,3 
 

 
 
Måloppnåelse 4,4  
 
Måloppnåelse 4  
 
 
Måloppnåelse 3,6  

4,6 
 
 
 
4,3 
 
3,9 
 
 
3,4 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn:  
Solvang skole er meget synlig i media, både for skolens egen aktivitet, men og for samarbeidet blant annet med Mesna videregående skole. 
Skolen er en aktiv aktør i bygda og benyttes i veldig stor grad av lag/foreninger/grupper i bygda. I forbindelse med utviklingen av uteområdet 
ved skolen ønsker skolen å bli ”Bygdas samlingsplass”. 
 
Medarbeidere:  
HKI økt fra 19,7 til 21,4. Sterk forbedring, men det må arbeides aktivt, særlig med punktet ”Jeg vet hva som forventes av meg på jobben.” 
Sykefraværet redusert med 4 % fra 2007 til 2008. 
 
Læring/fornyelse:  
PALS- metodikk og bruk av IKT har vært sentrale satsingsområder i 2008. 
 
Økonomi: 
Solvang skole gikk tilnærmet i balanse i 2008, negativt avvik kr 70 000. Underskuddet skyldes budsjettjustering sent på året, der Solvang ble 
belastet med kr 80 000 ekstra etter fordeling av fellesutgifter. Det har vært beinhardt fokus på økonomi, både på inntektsmuligheter og 
utgiftsskutt. 
 
Brukere:  
Nasjonale prøver med lavere resultat enn forventet. Når det gjelder elevinspektørene ligger vi på samme nivå som tidligere år, dvs tilsvarende det 
nivået som vi har satt som mål. Også når det gjelder foreldreundersøkelsen ligger vi på nivå med de målene vi har satt oss. 
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Virksomhet: 360 Vidarheim skole 
 
Fakta om virksomheten: 
 
Vidarheim skole er en seksdelt 1 – 7 skole med 93 elever, herav 5,5 % fremmedspråklige. 25 elever fra 1.- 4. har SFO plass. Skolen har i 2008 
hatt klare fokusområder, disse har vært skriftliggjort i vår virksomhetsplan. Fokusområdene er forankret i personalet, og er en del av den lokale 
arbeidstidsavtalen. Skolens fokusområder er et resultat av elevundersøkelsen våren 08 og dialog i personalet og med FAU. 
Våre satsingsområder: Utekultur – IKT - Elevveiledning og elevvurdering - Skole/hjem samarbeid – Kunnskapsløftet – Elevrådsarbeid 
 
Nøkkeltall:                     2008            2007 
Antall elever i skolen 93 81 
Antall klasser/grupper 6 6 
Antall årsverk: ped.pers./assistenter 10,3/3,5  

+ 1 vernepleier 
9,6/4 

Andel kvinner/menn  15/3 16/3 
Sykefravær 3,46 3,8 
 
Hva har vi lykkes med: 
Midtøkt ble satt i gang i forkant av dette skoleåret. Det har vært en veldig positiv satsing for skolen. I tillegg til at våre forventninger ble innfridd 
i forhold til elevaktivitet, lavterskeltilbud og effektiv bruk av lærertimer, ser vi at SFO har fått økt kvalitet på innholdet, og sykefraværet er sterkt 
redusert. Personalets evaluering og FAUs evaluering har bekreftet at denne satsingen er bra for skolen.  
Skolen har også klart å innfri egne, og brukernes forventninger i forhold til faglig satsing. Med utgangspunkt i våre klare mål og rammer, ser vi 
også at elevene og personalet trives bedre på Vidarheim.   
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Vidarheim skal videreføre den positive utviklingen skolen er inne i. Våre styringsdokument skal holdes levende, slik at både brukere og 
personalet ser at prosesser vedlikeholdes. Vi ser også at elevveiledning og -vurdering er områder vi må arbeide mer med, elevene skal oppleve 
god veiledning i alle fag. Skolen har opplevd en positiv skolesatsing på prosjekt Midtøkt, det er en utfordring å videreutvikle dette. I det videre 
arbeidet med Midtøkt, ønsker vi å knytte Idrett i skolen sterkere til oss.  
IKT satsing og pedagogisk bruk er også et utfordrende område. Pr i dag har skolen store utgifter på ikt, og dette skal i mye større grad kunne 
kobles på det elevrettede arbeidet. 
 
 



 54 

Fokusområde Gjennomgående 
mål 

Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget 
av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
100 % ved dette 
skoleårets slutt 
 
2,7 

 
 
 
 
 
 
 
 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 

100% gjennom-
ført våren 08 
 
 
50 %. To av 
fire gjennom-
ført 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn:  
Internasjonale mål: I 2008 ble vårt nordiske samarbeid avsluttet. Elever på 4. og 5. trinn hadde et treårig samarbeid med skoler i Finland, Sverige 
og Danmark. Etter at dette samarbeidet ble avsluttet søkte vi om opptak i et nytt Comenius prosjekt, dette prosjektet er i planleggingsfasen. I 
tillegg har vi blitt invitert inn i et samarbeid med en skole i Makedonia.  
Lokale mål: Skolens elever skal være og er synlige i lokalsamfunnet, derfor er skolen på månedlig besøk på Bakketun for å synge til beboerne 
der. Skolen inviterer grendas eldre og elevenes besteforeldre til skolen en gang i året, der underholdning av klassene er viktig. I tillegg inviterer 
vi elevenes familie og venner til dagforestillinger når skolen har større oppsettinger. Skolens elever er synlige i sin daglige runde med Fysisk 
aktivitet.  
 

c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

26,1 
 
 
Mål oppnådd 
 
 

 
 
 
Sykefravær i -08 på 3,46 %. (Målet for 
totalt fravær var 3,61.). 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

Foreldre/foresatte har stort 
utbytte av  
utviklingssamtalene 
 
Elevene trives på skolen 
 
Foreldrene har god dialog 
og medvirkning i skolen. 
 
Elevene har medvirkning. 
 

Måloppnåelse 4,3 
 

 
 
Måloppnåelse 4,4  
 
Måloppnåelse 4  
 
 
Måloppnåelse 3,6 

4,2 
 
 
 
4,4 
 
3,7 
 
 
3,7 
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Medarbeidere:  
Medarbeiderundersøkelsen gjennomført februar 09 viser en framgang i score fra forrige år. Dette viser at arbeidet som skolen la ned både i løpet 
av byggeperioden, og i utviklingsarbeid nå gir oss resultat. Vi framstår i dag med en sterk forankring i våre fokusområder, og våre 
styringsdokument gir positive utslag både i personalet og i skolens møte med brukere. Gjennom medarbeidersamtaler og i HKI-undersøkelsen 
viser personalet på Vidarheim stor trivsel, god takhøyde og stor motivasjon for arbeidet. Skolen har hatt nedgang i sykefraværet, som nå er på 
3,46%. 
 
Læring/fornyelse:  
Våren 08 avsluttet skolen samarbeidet med ekstern veileder. Prosessen resulterte i tre styringsdokument; Skole/Hjem erklæring som avklarer 
forventninger, Regler og Rutiner og Årets gang på Vidarheim. Dette er tre dokument som gjør oss til en Vi-skole. 
Idrett i skolen har fra våren 08 vært inne og holdt kurs om bruk av gymsal, og skolens personale har ved to anledninger vært på Røris - kurs i regi 
av Friskis og Svettis. Skolens rektor tar 30 studiepoeng skoleledelse ved NTNU i Trondheim. 
 
Økonomi:  
Skolen gikk med kr 304 000 i overskudd i 2007, 80 % av dette ble overført til 08-budsjettet. Ved utgangen av 2008 er overskuddet på kr 106.000. 
Skolen fordeler overskuddet fra 2007 over et lengre tidsperspektiv, slik at aktivitet kan bli opprettholdt og komme barna til gode over lengre tid. 
 
Brukere:   
Vidarheim skole bruker undersøkelser og kartlegginger aktivt for å finne fram til utviklingsområder og endringsbehov. Elevrettet arbeid med 
sterkt fokus på veiledning og samtaler er fortsatt et av våre satsingsområder, noe også elevene har klare forventninger til. Elevrådet brukes aktivt 
for å utvikle ei positiv elevgruppe. I tillegg har skolen et aktivt FAU, der leder og nestleder sitter i Brukerrådet. FAU er aktive deltagere i 
prosesser som pågår i skolen. Det har blitt avholdt brukerråds- og dialogmøter på skolen. Foreldrene er i tillegg invitert til skolen på flere 
arrangement i løpet av året. 
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Virksomhet: 370 Øyer ungdomsskole 
 
Fakta om virksomheten: 
Øyer ungdomsskole har 215 elever organisert i 9 klasser fordelt på 18 basisgrupper. Vi har 32 pedagoger, 4 assistenter og en sekretær. 
Satsingsområder:  

·  Arbeidet som demonstrasjonsskole for SkoleNorge hadde høy prioritet til juli 2008 
·  Fokus på prosjektet LÆRELYST – KUNNSKAPStørst og læreLØFT 
·  Tilpasset opplæring bl.a. med individuelle veiledningssamtaler 
·  Resiliens, bl.a med gruppesamtaler med elever, åpen skole m/leksehjelp, regelmessige BUT-møter og tett ”tverretatlig” samarbeid  
·  IKT bl.a læringplattformen It`s learning 
·  Samarbeid i kollegiet bl.a med trinn, trinnorganisering, fagseksjoner og om enkeltelever 
·  Kompetanseutvikling i forhold til Kunnskapsløftet 
·  Utvikling av et Basistreningsopplegg for spesielt interesserte elever 

 
Nøkkeltall:          2008  2007 
Antall elever i skolen 215 247 
Antall klasser/grupper 9/18 9/18 
Antall årsverk pedagogisk 24,7 25,3 
Andel kvinner/menn pedagogisk 21/11 22/13 
Antall årsverk annet 3,1 3,1 
Andel kvinner/menn annet 3/2 3/2 
Sykefravær 6,05 % 9,4 % 
 
Hva har vi lykkes med: 

·  Arbeidet som demonstrasjonsskole for skole-Norge ble avsluttet i juli 2008, dette arbeidet har vært en suksess.  Vi har hatt mange besøk 
fra andre skoler og har vært ute og holdt foredrag for mange skoler/kommuner.  Det er stor interesse for hvordan vi tenker skole, både 
pedagogisk og organisatorisk. 

·  Det foreløpige arbeidet for å gjennomføre prosjektet LÆRELYST – KUNNSKAPStørst og læreLØFT  har vært spennende.  Vi har 
kommet bra i gang, men mye gjenstår 

·  Å få til et tverretatlig samarbeid innad i kommunen rundt enkeltelever. 
·  Vi har avsluttet det nasjonale prosjektet om leksehjelp, men lykkes med å videreføre arbeidet på skolen. 
·  Vi er fortsatt en av de ledende skolene i bruk av IKT i daglig undervisning.  
·  Å få til gode rutiner i undervisningen/fleksibel bruk av ressurser. 
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·  Tiltak i forhold til enkeltelever og grupper. Tett oppfølging av hver enkelt elev med bl.a jevnlige elevsamtaler og tett samarbeid med 
hjem og andre samarbeidspartnere  i kommunen . 

·  Nært og godt samarbeid med det lokale næringsliv (se samfunn) 
·  Overgangen mellom skoleslagene. 

 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 

·  Holde aktivitetsnivået oppe.  Det er stadig utfordringer i forhold til budsjettrammene, midler utenfra må til.  Høsten 2009 får vi 91 elever 
på 8. trinn, dette gir ytterligere utfordringer i forhold til fysisk plass og ressurser til drift. 

·  Nok ressurser og kompetanse til å følge opp enkeltelever med særskilte behov både av faglig og sosial karakter.  
·  Sikre lærerkompetansen 
·  Utnytte tiltak vi har for å få full effekt av disse, for eksempel veiledningssamtalene og leksehjelp. 
·  Kunnskapsløftet; Videreutvikle de lokale planene og gjennomføre disse. Gjøre skolen enda bedre tilpasset ny læreplan 
·  Utnytte IKT på en god måte i undervisningen. 
·  Følge opp arbeidet med våre prosjekter; Intensivere LÆRELYST-prosjektet samt videreføre arbeidet med de andre prosjektene. 
·  Klare å videreføre Basistreningsopplegget 
·  Tettere faglig samarbeid mellom barneskolene og ungdomsskolen, egen søknad om skjønnsmidler i 2009. 

 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 
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Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget 
av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Nei 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,1 
 
 

Under arbeid 
 
 
 
Jfr. a) 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

80 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23,4 
 
 
+ 3,35 % poeng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sykefravær redusert fra 9,4 % i 2007 til 
6,05 % i 2008 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 

 Foreldre/foresatte har 
stort utbytte av  
utviklingssamtalene 
 
Elevene trives på skolen 

Måloppnåelse 4,3  
 

 
 
Måloppnåelse 4,4  

4,23 
 
 
 
4,31 

Vi ser her at vi ligger i underkant av hva vi 
har satt oss som mål.  Vi ligger imidlertid 
over landsgjennomsnittet på alle 
undersøkelser. 
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2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

 
Foreldrene har god dialog 
og medvirkning i skolen. 
 
Elevene har medvirkning. 

 
Måloppnåelse 4  
 
 
Måloppnåelse 3,6  

 
3,81 
 
 
3,47 

 
Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn������������
Vi mener å ha gjort en god jobb i forhold til målene under samfunnsdelen.  Vi får fortsatt gode tilbakemeldinger fra foreldre og elever.  Vi har 
godt samarbeid med lokale bedrifter/organisasjoner.  Vi vil spesielt takke Øyer fjellstyre, Hafjell alpinsenter og Hafjell skiutleie for den støtten vi 
har gjennom samarbeid med dem. Samarbeidsprosjektet med Hunderfossen familiepark hvor våre elever driver parkens aktiviteter i to uker i 
begynnelsen av juni har vært nyttig.  Arbeidet som demonstrasjonsskole fortsatte til juli 2008.  Vi har hatt mange besøk fra forskjellige deler av 
landet og har vært rundt og holdt flere foredrag om skolens virksomhet, noe som må ha vært god reklame både for skolen og kommunen. Selv 
om oppdraget som demonstrasjonskole er avslutter blir vi til stadighet kontaktet med hensyn til å motta grupper samt å holde fordrag. 
 
Medarbeidere:  
Vi har et godt medarbeiderklima.  Vi har ikke gjennomført medarbeiderundersøkelsen i 2008, men har gjennomført andre undersøkelser. Disse 
viser høy grad av trivsel og god kultur for samarbeid.   HKI har igjen økt, denne gang til 23,4.  Resultatet kan fortsatt bli bedre, men positivt med 
positiv utvikling.  
Medarbeidersamtaler ble gjennomført for de fleste av medarbeidere i 2008.  
Nærværet er styrket. 
 
Læring/fornyelse:  
Skolens personale skoleres til stadighet. Vi har nå i 2008 to lærere ute i kompetansegivende spansk.  I tillegg er vi så heldige at vi har en av 
landets ledende pedagoger, professor Thomas Nordahl, til å veilede og skolere oss gjennom LÆRELYST-prosjektet. 
Flere av medarbeiderne har vært på større og mindre kurs. Vi har også hatt interne kurs der vi lærer av hverandre. Mange lærere er også ute og 
foreleser, og/eller deltar når vi har besøkende, sistnevnte er også en form for skolering. 
Skolen i stadig utvikling og vi har gjort en god jobb i forhold til kunnskapsløftet.  
Kompetanseplan er under arbeid.  

Økonomi:   
Regnskapet for 2008 viser et overskudd på kr 59.570.  Lønnspostene korrigert for refusjon sykelønn, refusjon fra andre kommuner og tildelte 
prosjektmidler går i balanse. Vi sliter med å holde balanse i driftsposter utenom lønn, dette skyldes overforbruk når det gjelder strøm og avgifter 
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og spesielt utgifter til IKOMM. For å holde rammen har vi brukt mindre til forbruksmateriell. Midlene vi klarer å skaffe utenfra er redningen for 
å opprettholde aktivitetsnivået. Stor fleksibilitet i personalgruppen gjør at vi får mye ut av ressursene og er også en viktig årsak til at vi klarer å 
opprettholde aktiviteten.  Vi har store grupper og minimalt med deling.  
 
Brukere:  
Foreldreundersøkelsen har ikke vært gjennomført i 2008. Elevundersøkelsen gjennomført i 2008 viser at våre elever trives meget godt på skolen.  
De opplever trygghet i skolesituasjonen og både foreldre og elever gir uttrykk av at barna blir tatt på alvor. Vi har fortsatt noe å gå på i forhold til 
motivasjon og elevmedvirkning, men det har vært en bedring. 
Resultatene fra sentralt gitte eksamener viser at vi har bra resultater både skriftlig og muntlig.  Resultatene kunne selvfølgelig ha vært enda bedre 
og skolen jobber systematisk for bedring slik at vi får en enda bedre læringsarena.   
 
Vi er spesielt godt fornøyde med måten vi ser enkelteleven på, både gjennom veiledningssamtalene og gjennom systematisk arbeid for å gi de 
elevene som trenger mest hjelp den oppfølgingen de trenger. Elevene kartlegges to ganger i året i fagene norsk, engelsk og matematikk. 
 
KOSTRA-tall SKOLER  
 Øyer 

2007 
Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppa 2008 

Gjennomnitt 
land utenom 
Oslo 2008 

Korrigerte brutto driftsutgifter til 
grunnskoleundervisning, per. elev   

64.794 73.178 69.208 73.996 64.624 

Netto driftsutg til grunnskoleunderv, pr innb 6-15 år 61.668 74.116 66.877 71.341 61.902 
Gjennomsnittlig gruppestørrelse, 1.til 7. trinn   12,5 11,7 12,2 11,1 13,2 
Gjennomsnittlig gruppestørrelse, 8.til 10. trinn   16,8 13,6 13,6 12,5 14,6 
Andel elever i grunnskolen som får spesialundervisn 8,6 10,4 7,5 9,1 7,0 
Driftsutgifter til inventar og utstyr pr elev 868 645 773 732 708 
Driftsutgifter til undervisningsmateriell pr elev 1.313 1.159 1.869 2.301 1.808 
Netto driftsutgifter til SFO, pr innb 6 – 9 år 1.992 2.636 3.022 3.574 3.696 

 
Kommunens utgifter til grunnskoleundervisning pr elev var i 2008 høyere enn gjennomsnittet for Oppland og landsgjennomsnittet. Dette er en 
naturlig følge av at rammen til skolene ikke er redusert selv om elevtallet har gått ned. Redusert gruppestørrelse er et annet uttrykk for det 
samme. Antall såkalte 1:1-elever dvs elever som trenger direkte oppfølging av lærer og/eller assistent hele dagen, har økt. Øyer-skolene bruker 
relativt mindre til inventar, utstyr og undervisningsmateriell enn sammenlikningsgrupperingene. Selv om kommunens netto driftsutgifter til SFO 
har økt fra 2007, bruker Øyer fortsatt mindre pr innbygger i målgruppa enn sammenlikningsgrupperingene.   
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Virksomhet: 400 Helsetjenesten, 420 Sosial – og familietjenesten og 460 Arbeid – og aktivitet 
 
Fakta om helsetjenesten (ansvar 4000):  
 
Tjenesten omfatter legetjeneste, helsesøstertjeneste, jordmortjeneste og barnefysioterapi. Tjenesten ivaretar både samfunnsmedisinske oppgaver, 
kurativ virksomhet og forebyggende arbeid. Helsetjenestens viktigste oppgave er å sikre gode helsetjenester til barn, unge og voksne og bidra til 
at tjenestetilbud samordnes og koordineres med henholdsvis andre kommunale tjenester og med spesialisthelsetjenesten. 
 
Nøkkeltall:          2008   2007 
Leger: Kommunale og private med avtale  4 4 
Helsesøstre 2,5 2,5 
Jordmor 0,2 0,2 
Barnefysioterapeut 0,6 0,5 
Årsverk kommunale stillinger 8,3 8,2 
Sykefravær – helsetjenesten 3,31 % 3,99 % 
 
KOSTRA - tall:   
Ressursbruk Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 
2008 

Snitt land 
utenom 
Oslo 
2008 

Netto driftsutg pr. innbygger i  
kroner, 
kommunehelsetjenesten 

1471 1836* 1600 1924 1517 

Legeårsverk pr. 10.000 
innbyggere 

7,8 7,8 9,8 11,0 9,2 

* registrert feilkilde dvs. litt lavere netto driftsutgift 
 
 
Fakta om Sosial – og familietjenesten (ansvar 4200):  
 
Sosial- og familietjenesten omfatter sosialtjeneste, flyktningtjeneste, psykisk helsearbeid, barneverntjeneste, PP - tjeneste, oppfølgingstjeneste for 
ungdom, samt administrering av husbankens låne- og tilskuddsordninger.  
Den viktigste oppgaven er å bidra til økonomisk trygghet, bedre oppvekstvilkårene for barn og unge og sikre nødvendig hjelp og omsorg til rett 
tid. 
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Nøkkeltall        2008     2007 
Antall sosialhjelpsmottakere              118 138 
Antall barn med barnevernstiltak (pr. 31.12.)             43 49 

Antall brukere med tilbud fra fagteam for psykisk 
helse, utgangen av året 

            66 67 

Antall aktive saker i  PP-tjenesten             118 117 
Antall årsverk i virksomheten (inkl.leder. 40 % st. 
overført fra PLO i 2008) 

           14,2 13,6 

Andel kvinner/menn i virksomheten 85,7/14,3 88,5/11,5 
Sykefravær            6,23 % 12,7 % 
 
KOSTRA – tall: 
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 
2008 

Snitt land 
ekskl. Oslo 
2008 

Netto driftsutgifter til sosial-
tjenesten pr. innb. 20-66 år 

2.257 2311 1.889 1.656 2.250 

Andel sosialhjelpsmottakere 20 
-66 år 

4,0 4,3 4,1 - - 

Netto driftsutgifter pr. innb. 0 -
17 år, barneverntjenesten  

3.276 4.025 4.520 4.483 4.888 

Andel barn med barneverntiltak  
ifht. innb. 0-17 år, 

5,2 4,9 4,3 4,3 4,0 

Andel elever i grunnsk. som får 
spesialundervisning 

 8,6 10,4 7,5 9,1 7,0 

 
Øyer har høye netto driftsutgifter til sosialtjenesten pr innbygger. Selv om netto driftsutgifter til barnevernstjenesten har økt med nesten 23 %, er 
utgiftsnivået likevel lavt sammenliknet med sammenlikningsgrupperingene. Andel barn med barneverntiltak er fortsatt høyt, likeså andel elever i 
grunnskolen som får spesialundervisning.   
 
Hva har vi lykkes med: 
I 2008 gjennomførte fylkesmennene tilsyn med kommunale barnevern-, helse- og sosialtjenester til barn i totalt 114 kommuner, 90 kommuner 
hadde avvik. I Oppland var det tilsyn i 6 kommuner hvorav Øyer kommune var den eneste hvor det ikke ble avdekket avvik. Tilsynet hadde 
fokus på samhandling mellom tjenestene. 
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I 2008 ble det gjennomført et forprosjekt ifht. tidlig intervensjon i samarbeid med den statlige Barne- og familietaten. Fokus for prosjektet er 
hvordan avdekke problemutvikling/risiko for problemutvikling så tidlig som mulig, og hvordan gi riktig og tidlig hjelp til foreldre og barn.. 
Målgruppen for prosjektets første fase vil være foreldre med barn 0- 2 år, og hovedaktører vil være helsesøster- og barnevernstjenesten. 
Målgruppe og deltakere utvides etterhvert.  Det ble startet opp felles kompetanseheving i 2008. 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Av årsmeldingen for 2007 framgikk det at det blir viktig å sikre tilgang på legetjenester ved Øyer og Tretten legekontor. Denne utfordringen er 
blitt tydeligere i løpet av 2008. Sykefravær har bidratt til belastning på tjenesten og har synliggjort hvor sårbar den er. Det vil framover være 
viktig å sikre en legetjeneste med god faglig kvalitet og liten sårbarhet. Foruten kurativ virksomhet, må innsatsen rettes mot forebyggende 
arbeid/folkehelse og samhandling med spesialisthelsetjenesten (jfr. samhandlingsreformen). 
 
Innenfor helsesøstertjenesten og øvrige helsetjenester, vil arbeidet med å forebygge problemutvikling hos barn så tidlig som mulig, bli prioritert. 
Dette vil skje gjennom videreføring av prosjektet innenfor tidlig intervensjon. Gjennom forskning er betydningen av tidlig innsats grundig 
dokumentert og kommunen har mottatt eksterne midler fra Østnorske kompetansesenter til videreføring av prosjektet. 
 
Det vil bli etablert asylmottak i kommunen i 2009. Dette vil kreve en styrking av helsetjenesten. Arbeidet vil være utfordrende, men kan samtidig 
gi gevinster i form av økt kompetanse som kan nyttiggjøres i arbeidet med å ivareta oppgaver i forhold til de flyktningene som bosettes i 
kommunen.  
 
Etablering av NAV kontor i 4.kvartal 2009 vil kreve stor arbeidsinnsats i forhold til planlegging, kompetanseheving, tilrettelegging m.m. Det vil 
være viktig å sikre organisering og samarbeidsstrukturer som bidrar til at kommunen klarer å holde tak i de kommunale tjenestene som flytter inn 
i NAV.  Helsetilsynet har særlig påpekt risiko for at NAV glemmer barna og viser til at det er viktig å holde fast ved at kommunale tjenester 
fortsatt er kommunale selv om de flytter inn i NAV. 
 
Finanskrisen og økende arbeidsledighet stiller sosialtjenesten overfor store utfordringer både i forhold til å håndtere forventet økt saksmengde og 
å kunne holde en budsjettramme som i utgangspunktet var tilpasset en situasjon med høy sysselsetting. 
 
Innenfor barneverntjenesten er sakene komplekse og tidkrevende og det vil være viktig med god faglig kompetanse og tilstrekkelig personell. 
Dette er spesielt viktig for å følge opp foreldre godt nok og ivareta samarbeidet med andre tjenester og aktører for å kunne yte så god hjelp som 
mulig. PP-tjenestens kompetanse i forhold til bl.a. kartlegging og utredning må sikres enten gjennom fortsatt kjøp av eksterne tjenester eller ved å 
samarbeide med andre om fagkompetanse. 
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Fakta om Arbeid – og aktivitet (ansvar 4600): 
 
Øyer aktivitetssenter gir tilbud om arbeid, aktivisering og voksenopplæring til personer som har behov for spesiell tilrettelegging. 
Aktivitetssenteret leier ut lokaler til Øyer-Tretten frivillighetssentral og Øyer A-senter ( tiltaksarrangør for NAV). 
I tillegg brukes huset til ulike aktiviteter for lag og foreninger på dag – og kveldstid.  
 
Nøkkeltall 2008 2007 
Antall brukere av tjenesten 20  19 
Antall m/voksenopplæringstilbud   7 9 
Brukere: Antall kvinner/menn 13/7 13/6 
Antall årsverk/antall ansatte   5/6 5/6 
Ansatte: Antall kvinner/menn 4/2 5/1 
Sykefravær  8,7 % 
 
Hva har vi lykkes med: 
I 2008 ble det gjennom samarbeid med Øyer A-senter startet bygging av et snekkerverksted som vil gi mange nye arbeidsstasjoner for brukere 
framover, og som vil innebære økt produksjon av varer for salg (søppelhus, hundehus, lekestuer osv.) .  
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
I løpet av 4.kvartal 2009 vil NAV-kontoret bli etablert i lokaler i kontorbygget på Tretten. Øyer aktivitetssenter vil være en sentral samarbeids- 
partner for NAV, blant annet med tanke på tilrettelegging av kvalifiseringsprogram for sosialhjelpsmottakere. Arbeidet med å videreutvikle 
senteret slik at det kan tilby kvalifisering, sysselsetting og dag-aktiviteter for ulike brukergrupper vil være sentralt framover. Det er en krevende 
oppgave å kombinere tilbud for brukergrupper med ulike behov. Øyer aktivitetssenter er et flerbrukshus med de mange positive ringvirkninger 
det innebærer. Samtidig gir den store bredden og omfanget av aktiviteter begrensninger i forhold til hvor mange som kan få tilbud p.g.a. plass og  
individuell tilretteleggingen av plasser. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 

 
 
 
 
 

Rapportering på kommunenivå 
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b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings- 
tiltakene  gjennomføres 
 
 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/Nei  
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 

Gjennomført  
 
 
 
Kompetanseplan 
for 2008/2009. 
80 % gjennomført 
20 % gjennomføres 
2009 
 
Snitt 3,2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Varierer fra 2,9 til 3,3 innenfor 
virksomheten. 
 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 

a)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 

80% 
 
 
 
50% 
 
 
 
 
 
Snitt 23,2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Varierer fra 21,7 -25,5 innenfor 
virksomheten. 
Feilkilde på et ansvarsområde 
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d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

d) Sykefraværs- 
statistikk 

Det vises til 
nøkkeltallene. 

Fraværet variere mellom ulike 
tjenester. Det er ingen samlet 
statistikk for virksomheten.  Noen 
tjenester har hatt langtidsfravær som 
gir store utslag på tjenester med få 
ansatte.  

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår 
brukerne 

a) Brukere skal oppleve at 
de blir behandlet med 
respekt 
 
b) Brukere skal oppleve at 
de får god informasjon av 
hva tjenesten kan tilby 
 
c) Fagtjenestene skal være 
tilgjengelige og 
henvendelser/saker 
behandles i tråd med lov, 
forskrift, retningslinjer og 
rutiner 
 
d) Det skal utarbeides 
individuell plan for alle 
som har rett til det og 
ønsker det 

Bruker undersøkelse 
score >3,2 
 
 
Brukerundersøkelse 
score >3,2 
 
 
 
Eksisterende 
internkontrollsystemer 
skal revideres og nye 
utarbeides 
 
 
Måloppnåelse prosent 

Det er ikke gj.ført 
brukerundersøkelse, 
men virksomheten 
har hatt tilsyn.  
Det vises til 
resultatene fra 
dette. 
 
 
Gjennomført  
 
 
 
 
 
80% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Det er spesielt ifht. barn/unge at det 
gjenstår å få på plass individuelle 
planer. Dette vil bli prioritert i 2009. 

 
Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn:  GD oppslag om fylkesmannens tilsyn. 
 
Brukere : Virksomheten har som målsetting at tilgjengeligheten til tjenestene skal være god, og dette har vært fulgt bra opp. Ett unntak i 2008 
var gjeldsrådgivningstilbudet, som manglet i en lengre periode. Det ble ikke gjennomført egen brukerundersøkelse i 2008. Dette ble imidlertid 
gjennomført i 2006 og 2007. Fylkesmannens tilsyn kan brukes som en indikator på hvordan resultatmålene i fht. brukerne er nådd.   
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Medarbeidere: Virksomheten har medarbeidere som viser stort engasjement i forhold til arbeidet og som bidrar til trivsel på arbeidsplassen. Det 
er liten eller ingen turnover i virksomheten. Det er generelt høy kompetanse hos medarbeiderne og dette bidrar til å sikre god faglig kvalitet på 
arbeidet. Det har ikke vært rekrutteringsproblemer. Medarbeiderundersøkelsen viser imidlertid at det er forbedringspotensiale innenfor flere 
områder, og indeksen ligger under resultatmålet.  
 
Økonomi: Det var store utfordringer innenfor virksomheten i 2008.  Det negativet avviket skyldes spesielt utfordringer innenfor områdene 
barnevern og økonomisk sosialhjelp. Sosial- og familietjenesten hadde et samlet negativt avvik på kr 868.000. Helsetjenesten hadde også et 
negativt avvik kr 687.000 som i stor grad skyldes ulike faktorer knyttet til legetjenesten.  
 
Læring/fornyelse: Medarbeiderne har deltatt på flere kompetansehevingstiltak i form av kurs og etter-/videreutdanning. Kompetanseplanen er 
fulgt godt opp. En medarbeider har hatt permisjon et år for å jobbe i 2.linjetjenesten, dette er en svært god måte å sikre kompetanseheving på og 
bidrar til å styrke faglige nettverk. Faglig veiledning og kompetanseheving er viktig for å holde på medarbeidere. Virksomheten har et generelt 
høyt kompetansenivå og medarbeiderne viser stor motivasjon i forhold til læring og fornyelse. 
 
 
Virksomhet: 440 PLO institusjon 
 
Fakta om virksomheten:  
Tretten sjukeheim har hatt 50 godkjente plasser i 2008, fordelt på 15 korttidsplasser og 35 langtidsplasser. Total beleggsprosent har vært 95,2. 
Langtidsplassene har vært belagt 109 % og korttidsplassene 63 %. Det har vært stor pasient-turnover med til sammen 35 dødsfall. Det har vært 
økt pågang av krevende sykehuspasienter.  
 
Virksomheten består av: 

- 50 sjukeheimsplasser – fordelt på 4 funksjonsgrupper  
- dagsenter /aktivitør 
- ergoterapitjeneste 
- fysioterapitjeneste 
- merkantile tjenester 
- kjøkken /kantinetjenester 
- husvaskeri / renholdstjenester 
- legetjeneste 
- (vaktmestertjenester) 
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Målsetting: 
 I henhold til institusjonens serviceerklæring: 
 Tretten sjukeheim har som mål at pasientene skal føle trygghet og oppleve at de blir respektert. At det oppnås god dialog med bruker, pårørende 
og brukerråd. Tjenesten skal være individuelt tilpasset den enkelte bruker og utøves faglig forsvarlig i henhold til lover og forskrifter 
 
Nøkkeltall:            2008  2007 
Antall godkjente plasser  50             45 
Pleiefaktor 0,72 Gj. snitt 0,60 
Antall årsverk  52,7  47,8 (84 stillinger) 
Antall kvinner/menn 87/4                   80/4 
Sykefravær 14,9 % 10 % 
Gjennomsnitt score ADL*) for de ulike gruppene: blå, grønn, gul, rød   3,03-3,7-3,4 - 3  
 
*) ADL: Allmenne daglige livsfunksjoner. IPLOS-score registreres fra 0 – 5, der 5 betyr at du er helt hjelpetrengende til alt. ADL-funksjon er en 
viktig diagnostisk markør for begynnende kognitiv funksjonsnedsettelse.  
 
KOSTRA – tall: 
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 02 
2008 

Snitt land 
ekskl. Oslo 
2008 

Netto driftsutgifter pr innbygger i kroner pleie- og 
omsorgstjenesten 

12.134 13.311 14.094 14.872 12.325 

Netto driftsutgifter pleie- og omsorg pr innbygger  
80 år og over 

257.797 276.152 247.984 241.851 267.185 

Netto driftsutgifter pr. institusjonsplass 
 

  496.980 571.260 590.250 603.564 659.947 

Plasser i institusjon i prosent av mottakere av pleie- 
og omsorgstjenester 

22,3 21,7 13,9 19,7 19,6 

Brukerbetaling i institusjon i forhold til korrigerte 
brutto driftsutgifter 

15,3 14,8 14,2 13,6 14,2 

Netto driftsutgifter til pleie- og omsorg i institusjon 
per innbygger 
 

4.547 5.336 5.950 6.596 5.192 

Andel årsverk i brukerrettede tjenester m/ 
fagutdanning 

79 77 75 73 72 

Andel plasser i institusjon og heldøgnsbemannet 
bolig i % av befolkning 80 + 

40 39 27 30 28 
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Viktig å merke seg at fra 2008 erstatter IPLOS rapporteringen deler av KOSTRA. 
Tallene viser at netto driftsutgifter pr institusjonsplass fortsatt ligger under gjennomsnittet i Oppland og kommunegruppa. 
Øyer ligger høyt når det gjelder plasser i institusjon i prosent av mottakere av PLO-tjenester, se også andel plasser i institusjon og 
heldøgnbemannet bolig i prosent av befolkning 80 +.  
 
 
Hva har vi lykkes med:  

·  Redusert medisinavvik, innført multidose og fokus på rutiner 
·  Innført GAT turnus- og ressursstyringssystem innen tidsfristen. Det foreligger egen årsmelding for prosjektet 
·  Forbedret dokumentasjonen i Gerica / IPLOS- registreringer (ADL-score) 
·  Utviklet et godt tverrfaglig behandlingsteam i ergo-/fysioteraptjenesten. Det foreligger egen årsmelding 
·  Oppdatert internkontrollsystem for kjøkken, innført HCCP (fareanalyser og kritiske kontrollpunkt). 
·  1.april 2008 gjenåpnet kantine på Tingberg, kjøkkenet på sykehjemmet kjøper inn og produserer mat som selges der 
·  Middagsporsjoner ut på bygda 2008: Tretten 4627, Øyer 1408 (kun bygda uten Bakketun) 
·  Aktivt brukerråd 
·  Økt ledertetthet siste kvartal av 08. Bedret score HKI 

 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 

·  Drive virksomheten faglig forsvarlig innen tildelt budsjettramme. Bistand til økonomioppfølging og rapportering 
·  Følge opp virksomhetsplan og målkart i henhold til lover og forskrifter 
·  Kvalitetssikre og oppdatere IPLOS tall til enhver tid, for å dokumentere pleietyngde og ressursbruk 
·  Legetjenesten og innføring av Gerica legemodul / Norsk Helsenett. Tilkobles 1.tertial 09. 
·  Opplæring / veiledning av mellomledere. 
·  Følge opp planarbeidet med ”Framtidens omsorgsutfordringer i Øyer mot 2015 - 20” og Samhandlingsreformen. 
·  Personaloppfølging, sykefraværsoppfølging, kompetansekartlegging. 
·  Utarbeide formålsorienterte stillingsbeskrivelser / oppfølging av medarbeidersamtaler. 
·  Innføring av nytt kvalitetssystem, bedre rutiner for avvikshåndtering. 
·  Økt samarbeid med kultur, aktivitet og skole. 
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Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
90 % 
 
 
 
 
3,7 
 
 

Kompetanseplan utarbeidet og revidert 
 
 
 
Et par planlagte temaer måtte vente p.g.a. 
GAT opplæring 
 
 
 
Varierer i de ulike gruppene fra 3,3-2,8 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 

50 % 
 
 
25 % 
 
 
 

P.g.a. lav ledertetthet og innføring av GAT 
ble det ikke gjennomført for alle i 08 
 
En ledersamtale ble gjennomført før 
kommunalsjef sluttet 
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rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007) inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

 
 
Totalt 22,3 
 
 
- 4,9 % poeng 
 
 

 
 
2007 22,1. En liten forbedring 
 
 
 
10 % i 2007, 14,9 i 2008. Ved årets 
begynnelse 19,9 ved og årets slutt 14,9. Det 
er foretatt en egen analyse for å se på type 
fravær i perioden juni 2007- juni 2008. 
Friskverntiltak igangsatt 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

a) Pasienter og pårørende 
opplever brukertilfredshet 
 
 
 
b) Dialog med bruker 
 
 
 
 
 
c) Oppfyllelse av lov og 
forskrift 
 
 
 
d) Individuell tilpasset 
tjeneste 

a) Måloppnåelse i 
prosent  
= > 
landsgjennomsnitt 
 
b) Etablere kontakt 
innen 3 uker. Antall 
samtaler med 
pas./pårørende i 
prosent av årsplan 
 
c) Alle avvik 
dokumenteres og 
aktuelle tiltak 
iverksettes 
 
d)Antall individu-
elle planer i forhold 
til antall brukere 
som ønsker det. 

 
 
 
 
 
100 % 
 
 
 
 
 
 95  % 
 
 
 
 
100 % 

Ikke gjennomført i 2008 
 
 
 
 
Oppfylt jfr. serviceerklæringen 
 
 
 
 
 
Har gode rutiner for avvikshåndtering. 
Et avvik har vært rapportert til 
Fylkesmannen. Flest avvik på fall, 
medisiner, div rutiner. 
 
Ivaretas via tiltaksplaner i Gerica. 
Yngre brukere med sammensatte behov har 
individuell plan. 
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Kommentarer/analyse av resultater:  
 
Det har vært et hektisk år med pilot/innføring av GAT, i tillegg til at vi ¾ år hadde bare en avdelingssykepleier og høyt sykefravær. Fra oktober 
2008 har vi hatt to avdelingssykepleiere. Lav legedekning har gjort situasjonen krevende, da tilsynslegen har vært halvt sykmeldt det meste av 
året. Blant annet som følge av disse forholdene er enkelte mål videreført til planen for 2009, noen av målene er kanskje for ambisiøse. 
 
Samfunn: 
Virksomheten er opptatt av å ha god forankring i lokalsamfunnet, og at brukere / pårørende opplever at tilbudet er i samsvar med 
serviceerklæringen. Det er flere fast etablerte samarbeidspartnere som bidrar med ulike aktiviteter gjennom året, til glede og nytte for de eldre. 
Av faste samarbeidspartnere kan nevnes Ø/T Frivillighetssentral, Aurvoll skole, Sanitetsforeningen, Bygdekvinnelaget, Pårørendeforeningen og 
Øyer kirkekontor. Diverse foreninger, kulturskolen, musikkforeninger, sangkoret og enkeltpersoner bidrar med ulike kulturprogram og gaver 
gjennom året. Det samarbeides med høyskoler, videregående skoler og OPUS om praksisplasser. Vi har søkt om midler til kultur og 
hyggekvelder via ”Den kulturelle spaserstokken”. 
 
Brukere:  
Det er ikke gjennomført brukerundersøkelse i 08, da vi avventer nye spørreskjema fra Kommuneforlaget til pasienter/pårørende med demens. 
Institusjonen har et velfungerende brukerråd og aktiv pårørendeforening som fungerer som pasientenes talerør. 
Sykehjemmet får stadig mer ressurskrevende brukere fra sykehus som trenger aktiv behandling / rehabilitering / omsorg ved livets slutt, dette 
fordrer døgnkontinuerlig sykepleiekompetanse og gir oss store utfordringer både når det gjelder bemanning, stabilitet og faglighet. 
Det anses som svært viktig å ha riktig fagkompetanse og nok korttid -rehabiliteringsplasser med et oppegående tverrfaglig team. Her har vi store 
utfordringer på nåværende tidspunkt. 
 
Medarbeidere: 
I sjukeavdelingene har det vært fokus på å få de selvstyrte gruppene til å fungere, med oppdateringer av organisasjons-, funksjonsfordelinger og 
veiledning/støtte. Avdelingslederne har fått opplæring i medarbeidersamtaler i grupper og det er startet veilederopplæring for sykepleiere og 
vernepleiere. På grunn av liten ledertetthet det meste av året, fikk vi ikke gjennomført alle medarbeidersamtalene som planlagt. HMS-utvalget 
har hatt sterkt fokus på nærværsarbeid. Det har bl.a. vært friskverntilbud med bedriftsmassasje og gruppetilbud for langtidssykmeldte, i tillegg til 
fokus på arbeidsmiljøet og gode møteplaner. Sykefraværet følges opp med månedlige samarbeidsmøter mellom ledelsen, NAV Trygd / NAV 
Arbeidslivssenter. Siste året har det vært tett oppfølging av 32 personer, hvorav 15-17 er friskmeldt, fem er innvilget uførepensjon, to er gått over 
i ny jobb og en er sluttet. 13 av disse hadde over 6 måneders fravær, 7 knyttet til graviditet og 6-7 personer slet med gjentatte fravær der 
oppfølgingsarbeidet var omfattende. 
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Økonomi:  
Det er utarbeidet en egen regnskapsredegjørelse fordelt på ansvarsområdene 4400, 4410 og 4420, som totalt viser et underskudd på til sammen 
2,1 mill. Det er i hovedsak lønns-, vikar- og pensjonsutgifter i sjukeavdelingen som har gitt overskridelser. De viktigste årsakene er høyt 
sykefravær, nye beregningsregler som følge av GAT og lav budsjettering av vikarer ved sykefravær. Sykefravær er en ekstra stor utfordring i 
virksomheter som kombinerer stor kvinneandel og turnusjobbing. Andre forklaringsfaktorer er variable inntekter i forhold til vederlagsbetaling 
og egenandel ved korttidsopphold sett opp mot stor turnover. Det er sterkt beklagelig er at man ikke har hatt kapasitet til å forutsi en så stor 
budsjettsprekk, bortsett fra at det har vært signalisert at de siste godkjente plassene ikke har vært fullfinansiert.  EFO - modulen i GAT tas i bruk 
fra 1.1.09 og vil være et nyttig ressursstyringsverktøy, som vil gi gevinster etter hvert.  Pr. 01.01.08 var det kr 44.755,54 på sykehjemmets 
gavekonto. I løpet av året er det mottatt gaver på kr 57.933,35, det er brukt kr 14.585,75 slik at saldoen pr 31.12.08 er på kr 88.103,14. 
Gavemidlene disponeres etter givers ønsker. Det føres eget prosjektregnskap for gavemidlene som følger regnskapssaken som utrykt vedlegg. 
 
Læring/fornyelse: 
Innføring av GAT er gjennomført i samarbeid med Lillehammer og Gausdal. I Øyer ble sjukeheimens pleiepersonell plukket ut som pilot ved 
innføring av GAT turnus- og ressursstyringssystem, for å bedre planlegging av turnuser og oppfølging av ansatte. Det ble en utfordrende pilot - 
periode, med innlegging av turnusplaner, vaktbøker, fraværskoder, fleksitid og ønsketurnus. I pilotperioden var ikke ønsketurnusmodulen 
tilgjengelig i GAT, det førte til mye ekstraarbeid for avdelingslederne som måtte legge inn nye turnuser hver 6.uke. I ettertid ser vi at ønsketurnus 
burde vært ”frosset” i denne perioden for å minske arbeidspresset på avdelingslederne. Modulen kom i løpet av høsten, og ble tatt i bruk 
umiddelbart. Alle avdelinger er nå lagt inn i GAT og samtlige ansatte har fått opplæring i bruk av Min GAT, der de får oversikt over sine vakter, 
sine fravær, ferieoversikt og ledige vakter.   
 
Gerica opplæring har kommet litt i skyggen av GAT dette året, men det har vært fokus på registrering av IPLOS og bruk av tiltaksplaner. Mange 
av de ansatte trenger mer opplæring i forhold til tiltaksplaner, sjukepleieprosess og dokumentasjonsplikt. 
I tillegg har det vært opplæring i forflytningsteknikk, brannvern, HCCP, medikamenthåndtering, veiledning, medarbeidersamtaler, ulike 
datakurs. 
Institusjonen har hatt en institusjonskokk- og en helsefagarbeiderlærling. 
 
 



 75 

Virksomhet: 450 PLO hjemmetjenester 
 
Fakta om virksomheten: 
Virksomheten har to avdelinger (Øyer og Tretten) med hver sin avdelingsleder. Virksomhetsleder har kontorsted Tretten sjukeheim. 
Virksomhetens tjenestetilbud er variert og omfattende. Det tilbys tjenester i egne hjem, i trygde- og omsorgsboliger og i bofellessskap for 
utviklingshemmede: 

- hjemmesykepleie (stell/pleie, dusj, medikamenthåndtering, måltider, sårskift) 
- hjemmehjelp (renhold) 
- miljøarbeidertjenester (ADL, botrening/boveiledning) 
- psykiatritjenester (vurdering, samtaler, gruppeaktiviteter) 
- dagaktiviteter  
- trygghetsalarm  
- omsorgslønn 
- Brukerstyrt personlig assistent 

 
Mange får tilbud fra ergoterapeut (trening, vurdering av funksjonsnivå, hjelpemiddelformidling). 
Fysioterapeut har faste ”trim”- dager på Bakketun og bistår ellers med trening/behandling i henhold til rekvisisjon fra lege. Det er tett samarbeid 
mellom ergoterapi- og fysioterapeuttjenesten.  
Et godt tverrfaglig samarbeid på tvers av virksomheter er essensielt for at tilbudet skal fungere godt. 
 
Målsetting:  
PLO hjemmetjenester skal ha et sterkt brukerfokus og et sterkt faglig fokus. Tjenesten skal for brukeren representere trygghet, forutsigbarhet og 
at den enkelte blir sett, hørt og tatt med på råd. 
- Tjenester skal ytes med respekt for den enkelte tjenestemottakers selvbestemmelsesrett, egenverd og livsførsel 
- Alle ansatte skal i samhandling med tjenestemottaker og kolleger bidra til å sikre et helhetlig, samordnet og fleksibelt tjenestetilbud som 

ivaretar kontinuitet og forutsigbarhet  
- Tjenestemottaker skal oppleve å motta tjenester i samsvar med gjeldende vedtak. 
 
Nøkkeltall 2008 2007 
Antall brukere pr 31.12. 221 198 
Antall årsverk pr 31.12. 50,2 49,7 
Fast ansatte, kvinner/menn 88 – 85/3 73-70/3 
Sykefravær 14,9 % 15,3 % 
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KOSTRA- tall: 
 Øyer  

2007 
Øyer  
2008 

Gj.snitt 
Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 02 
2008 

Gj.snitt landet 
utenom Oslo 
2008 

 
Netto dr.utg. PLO pr innb.80+  

 
 257.797 

 
   276.152 

 
  247 984 

 
   241 851 

 
     267 185 

Netto dr.utg. hjemmetjenester pr 
innb. 

 
  6.263 

 
      6 767 

 
     6 696 

 
      6 953 

 
         5 873 

Korrigerte brutto dr.utg. pr 
hjemme-tjenestemottaker kroner 

 
 158.657 

 
    173 200 

 
   164 396 

 
   160 274 

 
    174 722 

Korrigerte brutto dr.utg. pr 
tjenestemottaker PLO-tjenester 

 
 274.576  

 
  300 596 

 
   290 516 

 
    280 430 

 
      299 177 

Tjenester til hjemmeboende – 
andel av netto dr.utg. til PLO 

 
   52 

 
     51 

 
      48 

 
       47 

 
         48 

Fordeling, netto dr.utg. til 
institusjon 

 
   42 

 
     44 

 
     47 

 
      50 

 
       47 

Fordeling, netto dr.utg. til 
aktivisering, støttetjenester 

   
    6 

 
       6 

 
       5 

 
       4 

 
        5 

Andel årsverk i brukerrettede 
tjenester m/fagutdanning 

 
   79 

 
      77 

 
     75 

 
       73 

 
       72 

 
Øyer har høye driftsutgifter til PLO dersom utgiftene fordeles på antall innbyggere 80 +. Driftsutgifter pr hjemmetjenestemottaker er høye, selv 
om gjennomsnittet for landet ligger enda litt høyere. Øyer bruker en relativt høy andel av netto driftsutgifter PLO til hjemmeboende.  
 
Hva har vi lykkes med: 
- innføring av GAT turnussystem innen tidsfrist 
- forbedret dokumentasjon i Gerica / IPLOS-registrering 
- gjennomført internundervisning og andre tiltak i henhold til kompetanseutviklingsplan 
- gjennomført ART-kurs dvs metodekurs innen miljøarbeid (psykisk utviklingshemmede – adferdsproblemer) 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
- drive virksomheten etter faglig forsvarlige og yrkesetiske prinsipper innenfor tildelt budsjettramme 
- kvalitetssikring av turnussystemet GAT for å sikre tilfredsstillende ressursstyring 
- kvalitetssikre registrering i Gerica for å kunne ha et godt grunnlag for dokumentasjon av pleietyngde og ressursbruk 
- systematisere kvalitetsarbeid gjennom innføring av elektronisk kvalitetssystem (pilot) 
- bidra aktivt i arbeidet med plan for ”Framtidens omsorgsutfordringer 2020” 
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- følge opp tiltak/mål i målkart og virksomhetsplan 
- ivareta medarbeidere på en slik måte at de føler seg verdsatt og oppmuntres til faglig utvikling 
- ferdigstille stillingsbeskrivelser for alle grupper 
- oppfølging av sykmeldte 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal være 
blant 75 beste kommuner i 
nasjonal serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal være 
blant 75 beste kommuner i 
nasjonal websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklingstiltakene 
skal gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget av 
vilje og støtte til utvikling 
(HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

      Ja 
 
 
 
 
 
 
 
 
2,8 (varierer fra 
2,2 – 3,0) 

Kompetanseplan for 2007/08 
utarbeidet/revidert 
 
 
Tiltak i kompetanseplan for 2008 er 
gjennomført 
 
 
 
Ingen framgang fra 2007 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 

a) Det gjennomføres medar-
beidersamtaler for alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i hen-
hold til lederavtalene 4 leder-

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 

     40% 
 
 
      25% 
 

Igangsatt sent i 2008 
 
 
Gjennomført en ledersamtale i 2008 
 



 78 

gode tjenester samtaler mellom rådmann og 
hver enkelt virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen skal 
være minimum 24 
d) Nærværet skal styrkes med 
5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig fravær 
for 2007)inntil ”naturlig” 
fravær (7%) er oppnådd  

 
 
 
c) HKI 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

 
 
 
      22,3 
 
+ 0,4 % 

 
 
 
21,7 i 2007 
 
15,3 % i 2007 til 14,9 % i 2008. 
Nedgang fra 16,78 % i 1.kvartal til 12,7 
% i 4.kvartal (4 %). 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår 
brukerne 

a) Hjemmetjenesten bidrar til 
selvstendighet, trygghet og 
trivsel i eget hjem 
 
b) Saksbehandlingsrutiner 
innen lovpålagte frister  
 
 
 
c) Gode samarbeidsrutiner – 
serviceerklæringer er 
oppdaterte 
 
 
a) Individuell plan tilbys til 
alle som har rett til det 
 
 
b) Alle individuelle planer 
skal være overført til 
dataverktøy 
 
c) Brukerråd skal involveres i 
prosesser 

a)Brukerundersøkelse 
score 5 
 
 
b) Statistikk/ 
avvikshåndtering 
Måloppnåelse = 100 
prosent 
 
c)Eksisterende 
serviceerklæringer er 
revidert og nye 
etablert 
  
a) Statistikk 
Måloppnåelse = 
100 prosent 
 
b)Statistikk 
Måloppnåelse = 
100 prosent 
 
Evaluering 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Revidert, men 
ikke publisert 
 
 
 
100% 
 
 
 
100% 
 
 
 
 
 
 

Utsatt til våren 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Det er ikke alle som ønsker individuell 
plan 
 
 
Individuelle planer er overført til 
vedtatt mal. 
 
 
Involvert i prioriteringer til dialog-
konferanse. 
Møter i fbm budsjettprosess. 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
Ikke alle mål er nådd i 2008. Noen er vedtatt utsatt p.g.a. inntrufne omstendigheter. Andre kan ha vært for optimistiske. 
 
Samfunn: 
Virksomheten ønsker å framstå som åpen og tilgjengelig og kunne gi råd og veiledning ved behov.  
 
Brukere  
En brukerundersøkelse var forutsatt gjennomført i 2008. P.g.a. stor arbeidsmengde ved innføring av GAT på høsten ble denne vedtatt utsatt til 
våren 2009. Etter tilsyn høsten 2007 har det vært arbeidet med å skriftliggjøre og systematisere prosedyrer og retningslinjer spesielt knyttet til 
kvalitetsforskriften. Avvik er tatt opp umiddelbart. Ingen klagesaker er i 2008 videresendt til Fylkesmannen. Kontakt og dialog prioriteres høyt 
og det legges vekt på å løse de utfordringer som måtte oppstå på lavest mulig nivå. Brukerrådet har fungert godt i 2008. Revidering av 
serviceerklæring og produksjon av noen nye er på det nærmeste fullført. Publisering ble vedtatt utsatt til tjenestestandarder er kommet på plass 1. 
halvår 2009. 
 
Medarbeidere: 
Ny HKI viser forbedring fra forrige undersøkelse (fra 21,7 til 22,3). Lavest score har de samme områder som forrige gang, nemlig 
ros/anerkjennelse og oppmuntring til videreutvikling. Disse områdene vil det fortsatt bli fokusert på. Virksomheten har mange ansatte. Når det 
ikke er full måloppnåelse for medarbeidersamtaler, skyldes det bl.a. at avdelingsledere har vært sykmeldt en periode. Det gjennomføres nå en 
runde med individuelle samtaler som ble påbegynt i november 2008. I 2009 ønskes dette omlagt til medarbeidersamtaler i grupper.  
Sykefraværet har i hele 2008 vært høyt:1.kvartal 16,78 %, 2.kvartal 16,41 %, 3.kvartal 13,86 % og 4.kvartal 12,7 %. Gjennomsnittlig gir dette 
14,9 %. Det er likevel gledelig å konstatere 4 % forbedring fra 1.til 4.kvartal. Kommunens rutiner for oppfølging av sykmeldte følges og det har 
også i 2008 vært regelmessige møter med NAV arbeidslivssenter og NAV trygd.  
 
Økonomi: 
Virksomheten har vært opptatt av å tilpasse aktiviteten til den økonomiske rammen og benytte ressursene på en mest mulig effektiv måte. Til 
tross for dette viser regnskapet ved årets slutt et underskudd. En medvirkende faktor til dette er stillingen som systemansvarlig for GAT i Øyer, 
hvor kostnaden i sin helhet er belastet denne virksomheten. Variable tillegg økte mye i siste lønnsoppgjør. Et høyt sykefravær bidrar til 
overforbruk. Det samme gjør innføring av GAT (turnussystem), hvor beregningsreglene i første omgang slår ut med økte utbetalinger på overtid. 
Det siste forutsettes å være et forbigående fenomen. Alle ansatte har vært gjennom opplæring på Min GAT, og systemadministratorer har hatt 5 
kursdager, noe som også krever økonomiske ressurser. Samtidig som økonomien framover må ha oppmerksomhet, skal det legges stor vekt på 
tjenestestandarder og definisjon av disse, slik at tjenestemottaker og tjenesteyter får en felles oppfatning av kommunens tilbud. Dette må selvsagt 
også sees i sammenheng med krav til faglig forsvarlighet i tjenesten sett i forhold til gjeldende lovverk. 
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Læring/fornyelse: 
Det er gjennomført deltakelse i eksterne kurs og internundervisning. 

- kurs i førstehjelp 
- kontaktsykepleier for kreftomsorg har deltatt i kurs/temadager og videreformidlet til annet personale 
- lederkurs i regi LSL/NSF (avdelingsledere) 
- videreutdanning i psykisk helsearbeid (hjelpepleier) er fullført 
- kurs i legemiddelhåndtering: grunnkurs, oppfølgingskurs og kurs for personale i bofellesskap for utviklingshemmede 
- intern undervisning: brannvern, løfte-og forflytningsteknikk, etisk refleksjon, forskjellige fagtema 
- undervisnning ”Min GAT” for alle ansatte 
- undervisning Gerica 

 
 
Virksomhet: 500 Kultur 
 
Fakta om virksomheten: 
 
Nøkkeltall:   2008   2007 
Antall årsverk kultur 5 5 
Sykefraværet kultur  23,3 % 11,5 % 
Sykefravær ungdom 0. Vakanse 1/2år Vikar og vakanse 
Sykefraværet kulturskolen 3,82 % 18,5 % 
Sykefraværet folkebiblioteket 20,6 % 9,2 % 
Antall elever i kulturskolen 126 120 
Antall aktiviteter kulturskolen 8 8 
Antall utlån biblioteket 20231 16849 
Kulturmidler Kr 263 000 Kr. 286 000 
 
KOSTRA – tall:   
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 02 
2008 

Gjennomsnitt 
landet 
utenom Oslo 
2008 

Netto driftutg kultursektoren, % 
totale driftskostnader 

2,4 2,3 4,0 3,9 4,5 

Netto driftsutg kultursektoren 826 855 1454 1535 1554 
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pr innbygger 
Netto driftsutg folkebibliotek pr 
innbygger 

259 222 278 293 248 

Netto driftsutg aktivitetstilbud 
barn og unge pr innb 6 – 18 år 

450 662 755 620 924 

Netto driftsutg kulturskole pr 
innbygger 6 – 15 år 

1540 1513 1926 2499 1744 

 
Øyer kommune har et lavt utgiftsnivå innenfor de fleste områdene av kultursektoren sammenliknet med gjennomsnittet for Oppland, 
kommunegruppa og landet. 
 
Hva har vi lykkes med: 
Virksomheten går i økonomisk balanse samlet sett, men ennå gjenstår arbeid for å få balanse innenfor de enkelte aktivitetene.  Kulturavdelingen 
lyktes med regelmessige avdelingsmøter, bedre kontinuitet og mer målretta jobbing utover høsten.  Nettkafe for voksne fungerer stabilt. Besøket 
på bibliotekavdelingene holder seg og utlånet går opp på begge avdelinger, noe få bibliotek kan vise til. Biblioteket hadde bokbad på Stavsmartn 
og i klubbhuset til Jeger og fisk.  Den kulturelle skolesekken gir forestillinger av høy kvalitet og Øyer var av de kommuner som fikk 
prosjektmidler til Den kulturelle spaserstokken seinhøsten 2008.  Øyer-Ekko løfter bygda med ulike arrangement ei uke. Vedlikehold av 
Pilegrimsleden fungerer og i 2008 kom prosjekt i gang for å bedre merking og informasjon langs leden.  Kulturskolen bruker delvis biblioteket til 
undervisning, og undervisningen ble i 2008 til dels integrert i skolehverdagen, noe som ser ut til å være positivt for alle parter. Ulike aktiviteter 
for ungdom er utprøvd og utredet med kommunal ekstrabevilgning, midler er avsatt på fond og arbeidet videreføres. Mekkeverksted er i gang, 
likeså Øyer-lan, filmklubb og rockeverkstedaktivitet. Alle tiltakene er løft som forhåpentligvis vil føre til økt aktivitet på sikt. Det er avsatt 
212000 kr på fond og flere av tiltakene videreføres. Dessverre har det vært stort sykefravær og vakanse i stillinger, en utfordring i en 
utviklingsfase, spesielt når ressursene er små i utgangspunktet. 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Sykefraværet er fremdeles høyt, men gikk ned utover høsten.  Det er en utfordringen å tilpasse innhold i tjenestene til rammene, få virksomheten 
i balanse økonomisk og sikre stabiliteten.  Hver enkelt aktivitet som kulturskole, bibliotek, ungdomsarbeid og allment kulturarbeid må alle hver 
for seg gå i balanse.  Mye sykdom og ubesatt stilling sliter. Framover ønsker vi: 
- Å bruke erfaringene fra 2008 til å forme et tilbud som er i tråd med ungdommenes behov, tilpasse innhold i tilbudet til de økonomiske  

rammene.  Det meste av igangsatte tiltak må videreføres uten kommunal innsats.  Det er viktig å prioritere riktig for å lage ett godt 
kommunalt tilbud, ikke flere dårlige.  Sikre bemanningen og kontinuiteten. 

- Å sikre kvalitet og bredde i tilbudet innenfor kulturskolen, samtidig som en holder de økonomiske rammene 
- At samarbeidet mellom kulturskolen og skolene formaliseres og utvikles 
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- At samarbeidet mellom biblioteket og frivillige lag- og foreninger videreføres.  Biblioteket som møtested!  Lavterskeltilbud og partnerskap i 
forhold til forebyggende arbeid og samfunnsøkonomi, eksempelvis fredagskafe som har oppstart vår 2009. 

- At biblioteket skal stimulere og bidra til å utvikle seniorsurf lokalt.   
- Fokus på Pilegrimsmotivet som nasjonalt utviklingsprosjekt.  Lokalt prosjekt merking og informasjon. Omlegging av leden Nord-Tretten 
- At Moksa kunstpark tas vare på 
- Å utvikle Den kulturelle spaserstokken i Øyer 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Nei 
 
 
 
 
 
 
 
 
*) 
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Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*) 
 
 
Se nøkkeltall 

 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår 
brukerne 

a) Tilretteleggelse for 
deltakelse i kulturell 
aktivitet og opplevelse, 
samt for fysisk aktivitet. 
Tildele 30 prosent av 
kulturmidler til aktivitet 
og prosjekter  
 
b) Skape gode møteplasser 
for ungdom lokalt og 
regionalt 
 
c) 30 prosent av alle 
grunnskoleelever skal ha 
kulturskoletilbud 

a) Måloppnåelse i 
prosent av 
budsjetterte 
kulturmidler 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) Prosent av alle 
grunnskoleelever 

25% 
 
 
 
 
 
 
 
Ja, UFO, 
klubben, 
nettkafeen, 
mekkeverksted 
19 % 

 

 
*) Pga at kultur har så få medarbeidere får vi ikke oppgitt HKI for virksomheten.  
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Brukere:  
Kulturskolen: 126 elever utgjør 19 % av grunnskoleelevene i Øyer Kommune, målet er 30 %. 
Vi har gode møtesteder for ungdom. 
 
Medarbeidere: 
HKI mangler.  Medarbeidersamtaler gjennomført.  Sårbarhet pga deltidsjobbing og ”ensomhet i arbeidet” i hverdagen. 
Sykefraværet høyt, men stor forskjell på vår og høst.  Fokus på oppfølgingssamtaler og målretta arbeid med intern samhandling. 
 
Økonomi: 
Virksomheten går 20 000 i pluss. Gammel omstillingskostnad er innhentet. Hovedårsaken til at virksomheten går i pluss er at vi i deler av 
virksomheten i liten grad bruker vikar ved sykdom. Det er fortsatt økonomiske utfordringer tilknyttet kulturskoledelen av virksomheten.   
 
Læring/fornyelse: 
Kultursekretær har deltatt på kurs i saksbehandling som planlagt.  Kulturskolefokus ble avslutta i 2008.   
 
 
Virksomhet: 550 Eiendom – og anlegg 
 
Fakta om virksomheten: 
 
Nøkkeltall 2008 2007 
Dekningsgrad for avfallstjenesten 101 % 101 % 
Brutto omsetning  20.620.000 19.156.000 
Netto regnskap 14.480.000 13.356.000 
Antall årsverk 31.12.2007 20,13 22,7 
Andel kvinner/menn 15/9 15/8 
Sykefravær 6,8 % 8,9 % 
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KOSTRA – tall:   
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 
2008 

Snitt land 
utenom 
Oslo 2008 

Nto driftsutgifter kommunal 
eiend.drift, kr pr innb 

3.320 3.220 3.621 3.746 3.348 

Samlet areal på formålsbyggene 
i m2 per innbygger 

 4,9 5,2 6,1 4,6 

Korr. br driftsutg til kom eien-
doms forvaltning per m2 

 669 735 664 710 

Lengde komm. veier og gater i 
km pr 1000 innbygger 

8,3 8,3 10,2 15,8 8,9 

Nto driftsutgifter i kr pr 
innbygger, samferdsel i alt  

318 365 667 857 662 

Brto driftsutgifter i kr pr km 
kommunal vei og gate 

38.268 44.634 76.122 59.620 93.360 

Brto driftsutgifter i kr pr km 
kommunal vei og gate, inkl. 
gang og sykkelveger 

30.173 35.192 68.222 54.731 82.313 

Årsgebyr for avfallstjenesten 1.670 1.790 1.791 2.097 2.157 
 
Det er verdt å merke seg at kommunen bruker lite penger i kroner pr km kommunal vei og gate både ekskl og inkl gang- og sykkelveger.  
 
Hva har vi lykkes med: 
• Vi har klart å redusere sykefraværet, og kommet under grensen for naturlig fravær. 
• Vi har gjennomført større vedlikeholdsoppdrag, og derved redusert kommunens behov for innkjøp av tjenester. 
• Selv om samlet HKI-score er noe redusert fra målingen for 2007, er den langt bedre enn målingen for 2006.  
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
• Tilpasse aktivitetsnivået til den økonomiske rammen, gjentagende merforbruk over flere år må fjernes 
• Oppnå aksept for et lavere tjenestenivå blant mottagere av våre tjenester  
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Fokusområde Gjennomgående 
mål 

Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonale 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er 
preget av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
75  
 
 
 
 
3,2 
 
 

 
 
 
 
Av planlagte 7 kurs er 3 gjennomført, 
mens 3 ikke var tilgjengelige i markedet. 1 
av 7 kurs er ikke gjennomført 
 
 
Resultat for 2007: 3,3 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 

100 %  
 
 
 
25 %  
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virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs- 
statistikk 

 
 
23,7 
 
 
+ 2,1 % poeng 

 
 
En nedgang fra 25,2 for 2007 (Resultat for 
2006: 21,0) 
 
Fra 8,9 % i 2007 til 6,8 % i 2008 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

a) Det avholdes 
brukerundersøkelse 
for å sjekke ut om 
kvaliteten på vinter- 
og 
sommervedlikehold 
av vegene er god nok 
 
b) Sørge for at 
brukerne av komm. 
bygg sikres et 
tilfredsstillende 
inneklima 
 
c) Internkontroll av 
ulike funksjoner som 
brann, EL, 
nød/ledelys, 
vannproduksjon, 
lekeplasser, 
legionella, skal 
gjennomføres i alle 
komm. bygg  

 

a) Nettbasert 
brukerundersøkelse, 
måloppnåelse  
 
 
 
 
 
b) 
Brukerundersøkelse 
.måloppnåelse % 

 
 
 

c)Min. 1 dokumentert 
gjennomgang per 
funksjon per bygg per 
år 
 

Ikke utført 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ikke utført 
 
 
 
 
90 % 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
Brukere:  
Av kapasitetsmessige årsaker, er det ikke blitt avholdt brukerundersøkelser som planlagt. Det foreligger ikke ferdig utarbeidede undersøkelser fra 
Kommuneforlaget og vi må derfor utarbeide dem selv. Det er registrert få klager, klager blir fulgt opp fortløpende, gjelder både kommunale 
veger og bygg. Legionella-bakterier ble påvist i vannprøver fra dusjanlegg i august, tiltak ble iverksatt umiddelbart og dusjene ble holdt stengt til 
godkjennelse forelå. Pålegg fra Mat-tilsynet og El-tilsynet er utført fortløpende.  
Internkontroll for utstyr på lekeplasser er utført i Vestlund barnehage. 
 
Medarbeidere: 
Det er gjennomført medarbeidersamtaler med alle ansatte, for ledende renholdere er det avholdt gruppesamtale, og den samme metoden ble også 
brukt for vaktmestergruppa. 
 
Økonomi: 
Eiendom og anlegg har et merforbruk på kr 447.000. De negative avvikene er størst når det gjelder vedlikehold av bygningsmassen og 
driftsposter utenom lønn tilknyttet vaktmester- og renholdstjenestene. Funksjonen ”Kommunale veger” viser et mindreforbruk på kr 208.000 som 
skyldes at ekstraordinært vegvedlikehold ikke ble gjennomført som forutsatt. Etter flere år med merforbruk er det klart at aktivitetsnivået er for 
høyt i forhold til rammene.  
 
Læring/fornyelse: 
Virksomhetsleder driver aktiv oppfordring overfor ansatte om videreutvikling. Vi har avholdt interne kurs og deltatt på eksterne kurs i den grad 
det passer for oss, og behovet er til stede. 
 
 
Virksomhet: 560 Vann – og avløp 
 
Fakta om virksomheten: 
Stabil og god driftssituasjon i vann- og avløpsforsyningen.  
Pr. 31.12.08: ca 2500 abonnenter (ca 1410 er fritidseiendommer) 
To kommunale vannverk. 
Ca. 88 km hovedledninger. 
15 høydebasseng, 13 pumpestasjoner og 4 mindre trykkøkningsstasjoner 
Ett avløpsrenseanlegg samt andel i Lillehammer renseanlegg, og Rambekk slambehandlingsanlegg på Gjøvik. 
19 avløpspumpestasjoner. 
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Nøkkeltall:      2008  2007 
Antall abonnenter tilknyttet vann/avløp 2380/2370 2271/2292 
% - andel som er fritidsbebyggelse 59 59 
Antall årsverk 7,6 7 
Andel kvinner/menn (prosent) 0/100 0/100 
Sykefravær 0,47 % 1,5 % 
 
KOSTRA-tall:  
 Øyer  

 
 
2007 

Øyer  
 
 
2008 

Gausdal  
 
 
2008 

Gj.snitt 
Gausdal, 
Ringebu, 
Sør--Fron, 
Nord-Fron 

Gj.snitt 
Oppland 
 
2008 

Kommune-
gruppe 2 
 
2008 

Snitt land 
utenom 
Oslo 
2008 

Årsgebyr vann  2394 2509 3500 3000 2815 2872 2515 
Årsgebyr avløp 3564 3722 3550 4451 4023 3260 2923 
Finansiell dekningsgrad vann 98,7 105,8 85,5  92,9 94,2 93,2 
Finansiell dekningsgrad avløp 103,9 110,0 99,1  93,5 94,0 91,4 
Andel av befolkningen som er tilkn. komm. vann 46,9 49,3 48,6  66,4 59,0 81,1 
Andel av befolkningen som er tilkn. komm. avløp 46,9 48,8 68,7  73,4 63,1 82,8 
Driftsutgifter pr. tilknyttet innbygger –vann1)   1996 1946 1607  992 1157 763 
Driftsutgifter pr. tilknyttet innbygger –avløp1)   2601 27872) 1460  1650 1272 895 
1) Ca 59 % av abonnentene våre er fritidsbebyggelse og telles ikke med som innbyggere. Derfor får vi høye driftsutgifter pr. innbygger på denne 
statistikken. 
2)Foreløpig KOSTRA-tall, kr 3240, er korrigert på grunn av at kostnader for tømming av slamavskillere er medregnet i driftsutgiftene. Dette vil 
bli rettet i de endelige KOSTRA-tallene. 
 
Hva har vi lykkes med:  
Opprettholde en stabil og god vann- og avløpsforsyning. 
Fondsavsetning på 1,3 mill kr mot budsjetterte 0,743 mill kr, dvs kr 584.000 bedre enn budsjettert. Overskuddet skyldes hovedsakelig lavere 
renteutgifter på lånekapital og større inntekter på tilknytningsgebyr både på vann og avløp enn budsjettert. I forhold til budsjettramma er det en 
svikt på ca 0,5 mill kr. Denne svikten må ses i sammenheng med kommunens finansutgifter der budsjettet burde vært justert som følge av 
forskyvning av investeringer i VA og redusert rentenivå.  
Virksomheten har fortsatt et svært lavt sykefravær noe som blant annet har sammenheng med de ansattes bidrag til et godt arbeidsmiljø.  
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Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Vi har store utfordringer innenfor planlegging for å tilrettelegge for videre utbygging i henhold til kommune-delplan for Øyer Sør. 
Kommunedelplan VA bør ferdigstilles i løpet av 2009. 
Vi har store utbyggingsoppgaver innenfor VA i forbindelse med ny E6. Dette gir oss mulighet til å knytte sammen Øyer og Tretten vannverk, 
samt tilknytte randsone i Nordbygda som mange steder har svært dårlige avløpsforhold. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
 
b) Nasjonal web side 
kåring 
 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings- 
tiltakene skal 
gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget 
av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 
 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 

Ja 
 
 
 
75% 
 
 
 
 
4,1 

 
 
 
 
To kurs i Norsk Vannregi ikke 
gjennomført i 2008. Gjennomføres i 
2009 
 
 
En økning fra 3,2 i 2007. 
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Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

100 % 
 
 
 
0 % 
 
 
 
 
 
22,9 

Medarbeidersamtaler utført med alle 
medarbeider i 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
22,8 i HKI for 2007 
 
 
Fravær på 0,47 % i 2008, dvs. godt 
innenfor ”naturlig” fravær 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

a) Abonnentene skal ha 
tilstrekkelig og hygienisk 
tilfredsstillende 
drikkevann 
 
 
b)Avløpstjenesten skal 
drives uten utilsiktede 
tilstoppinger som medfører 
skade på abonnentenes 
eiendom og det ytre miljø. 
 
c) Gebyrer for vann- og 
avløpstjenester skal ligge 
under gjennomsnittet for 
sammenlignbare 
kommuner i regionen. 

a) Ingen klager på 
vannforsyning og 
dokumentasjon av 
kvalitet gjennom ana-
lyser 
 
b) Ingen klager på 
avløpstjenesten og 
ingen utilsiktede 
utslipp til naturen. 
 
 
c) KOSTRA 
 

100 % 
 
 
 
 
 
100 % 
 
 
 
 
 
Oppnådd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jfr. sammenligning i tabell over med 
gj.sn. for kommunene Gausdal, 
Ringebu, Sør-Fron og Nord-Fron som 
må sies å være i samme kategori som 
Øyer. 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Brukere:  
Virksomheten oppfatter brukerne av den kommunale vann- og avløpsforsyningen som fornøyde. Det er ikke registrert konkrete klager på 
tjenestene. Drikkevannskvalitet dokumenteres ved hjelp av en omfattende prøvetaking i henhold til på forhånd oppsatt plan. Det er ikke registrert 
avvik på prøver tatt av drikkevann fra Øyer og Tretten vannverk i 2008. 
Tvungen tømmeordning for slamavskillere og tette tanker ble innført i 2007. Tjenesten ble lagt ut på anbud og det viste seg at tjenesten ble en del 
dyrere enn det brukerne hittil hadde betalt. I tillegg ble gebyrregulativet vanskelig å forstå. Etter forhandlinger med tømmefirmaet har vi forsøkt å 
få til en ordning som er noe rimeligere for tømming av tette tanker og et gebyrregulativ som er mer forståelig enn tidligere. Ordningen innføres 
fra og med 2009 og tilbakemeldinger forventes først i løpet av dette året. 
 
Medarbeidere: 
Medarbeidersamtaler gjennomført med alle ansatte i virksomheten.  
HKI-undersøkelsen viser en positiv trend, men ingen av målene vedr. HKI i målkartet er nådd. Et statistikkgrunnlag av 7 ansatte er svært lite, 
men det er likevel grunn til å ta resultatet på alvor og arbeide for bedre score i framtida. 
Sykefraværet er svært lavt i virksomheten. Statistikken vil også her kunne svinge fort i og med at virksomheten er liten, men en kan i hvert fall 
konstatere at det er svært lite arbeidsrelatert sykdomsfravær. 
 
Økonomi: 
Økonomien er god og oversiktlig og med stadig økende tilknytningsgrad ser det ut til at gebyrnivået fortsatt kan holdes forholdsvis lavt. 
Pågående kommunedelplanarbeid for VA vil avdekke om nødvendige grunnlagsinvesteringer på grunn av økende belastning, vil bidra til et 
høyere gebyrnivå. 
 
Læring/fornyelse: 
Endringer i regelverk og tekniske nyvinninger har kontinuerlig betydning for virksomheten. Vi anser det viktig at medarbeiderne er oppdaterte på 
aktuelle temaer. Det er benyttet 1,5 % av det totale lønnsbudsjettet i 2008 for virksomheten til kompetanseutviklingstiltak. To kurs er ikke 
gjennomført fordi de ble avlyst på grunn av få påmeldte. Disse kursene er videreført i kompetanseplanen for 2009. 
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Virksomhet: 570 Bygg, areal og geomatikk 
 
Fakta om virksomheten: 
 
Virksomheten har ansvar for myndighetsutøvelse og saksbehandling, blant annet innen plan- og bygningsloven, delingsloven, stadnamnloven og 
eierseksjonsloven. BAG har også ansvar for etablering, drift og vedlikehold av digitale kartbaser, oppdatering av matrikkelen, behandling av 
reguleringsplaner, kommunedelplaner, byggesaksbehandling, dispensasjonbehandling etter plan- og bygningsloven, tilsynsvirksomhet, 
behandling av forurensings- og miljørelaterte saker, utslippstillatelser, kart – og oppmålingssaker og saksproduksjon til planutvalget, 
stadnavnutvalget og eiendomsskatteutvalget.  
 
Forvaltningsloven, offentlighetsloven og særlovene har bestemmelser BAG må følge i sitt arbeid, i tillegg til saksbehandlingsforskriften SAK, 
godkjenningsforskriften GOF, teknisk forskrift TEK og forskrift om behandling av byggavfall. Virksomheten har strenge saksbehandlingsfrister 
som må holdes for ikke å miste gebyrinntekter og inntekter tilknyttet oversendelse av eiendomsinformasjon INFOLAND. Virksomheten har også 
i 2008 hatt ansvar for etablering av takstgrunnlag for eiendomsskatt og saksbehandling etter Lov om eigedomsskatt til kommunane. Kommunens 
oppfølging av Landbrukskontoret for Lillehammer-regionen ivaretas av virksomhet BAG.   
 
Nøkkeltall:        2008     2007 
Antall målebrev/registreringsbrev  65 228 
Antall vedtak byggesak totalt  216 410 
Antall arealplaner til behandling for kommunestyret *) 1 8 
Antall årsverk 11 årsverk pluss 1/1 engasjement ca ½ år 10,0 årsverk  
Andel kvinner/menn (%) 36/64 30/70 
Sykefravær 1) 0,61 % 1,2 % 
*) Det lave antallet skyldes dels vakanse i planleggerstilling og dels arbeidet med svært store og krevende planer som blir lagt fram i 2009. 
 
 

KOSTRA-tall:  
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland -2008 
Kommune- 
Gruppe - 2008 

Snitt land utenom 
Oslo  - 2008 

Saksgebyr for oppføring av enebolig i kr 9100 7550 5767 4880 6711 
Standardgebyr for komb. Kart- og delingsforretning i kr 14250 14750 10202 9139 10310 
Gj.snittlig saksbehandlingstid vedtatte reguleringsplaner 110 dager 110 dager 179 dager 172 dager 193 dager 
Gj.snittlig saksbehandlingstid byggesaker 29 dager 30 dager 28 dager 31 dager 33 dager 
Gebyrnivået for ovennevnte tjenester er forholdsvis høyt sammenliknet med gjennomsnitt Oppland, kommunegruppa og landet.  
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Hva har vi lykkes med: 

Virksomheten lagt bak seg et år med mange utfordringer og nye oppgaver.  

• Adresseringsprosjektet har startet opp og alle eiendommer i dalføret er nå gitt egne adresser og hus/seksjonsnummer.  
• Matrikkelprosjektet.  Den nye matrikkelen etter ny matrikkellov (eiendomsregister) er innført i Øyer med gjennomgang av og kvalitetssikring 
av alle eiendomsdata. Virksomheten har også kvalifisert seg til å føre matrikkelen lokalt. All eiendomsinformasjon blir derfor løpende oppdatert 
ved endringer og nye bygg blir lagt direkte inn på kartet med en gang tiltaket er godkjent. 
• WinMap og Geodata. Virksomheten har gjennomført kursing i bruk av nytt digitalt kartsystem og Geodata inkl tatt dette i bruk. Systemet er 
knyttet direkte opp mot den nye matrikkelen, på denne måten er den løpende oppdateringen av det digitale kartet i gang. 
• Planregister og digitalisering av planer. Alle eksisterende planer er gjennomgått og lagt inn i et planregister som nå benyttes internt. Dette skal 
danne grunnlag for et digitalt planregister. 15 planer er digitalisert og er tilgjengelig for alle via det åpne digitale WinMap systemet. 
• Gang- og sykkelveier. Alle eiendomsendringene langs gang- og sykkelveien mellom Tingberg og Granrudmoen er nå oppmålt og registrert. 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
For BAG er den framtidige utfordringen tredelt: Endringer i de økonomiske rammevilkårene, innføring av ny plan og bygningslov og å beholde 
og utvikle virksomhetens medarbeidere.  
 
Økonomi:  
I forhold til de økonomiske rammevilkårene antas det at selvkostfondet vil kunne holde i om lag to år framover, dvs t.o.m. 2011 dersom dagens 
trend holder seg. Det er imidlertid stor usikkerhet tilknyttet effekten av den pågående finanskrisen, utbyggingstakten i kommunens hytteområder 
er betydelig dempet. Det må foretas en grundig gjennomgang av budsjett og regnskap, en gjennomgang som muligens vil ha som konsekvens en 
justering av virksomhetens totale aktivitetsnivå. 
 
Lovgrunnlaget:  
Ny plan- og bygningslov er nå vedtatt. Plandelen trer i kraft den første juli 2009 og bygningsdelen skal iverksettes på nyåret 2010. Vesentlige 
deler av det store kompliserte forskriftsverket for saksbehandling, godkjenning av foretak og bygningstekniske bestemmelser, samt hele lov og 
saksregimet blir endret samtidig. I tillegg møter vi betydelige utfordringer i forbindelse med nye og utvidete krav om tilsyn, uavhengig kontroll, 
ulovlighetsoppfølging, energi- og klimatiltak, universell utforming, planbehandling mv. Opplæringsbehovet er betydelig.  
 
Medarbeidere:  
I 2008 ble virksomheten påført en betydelig merbelastning på grunn av utskifting av medarbeidere, den økonomiske belastningen ved 
annonsering var nær en hel årslønn. BAG er en kunnskaps- og teknologikrevende virksomhet som krever både høy formell og erfart kompetanse 
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blant medarbeiderne, for å kunne fungere optimalt. Det er derfor krevende å rekruttere den rette kompetansen og det tar lang tid før en ny 
medarbeider har tilegnet seg nok lokalkunnskap for å kunne fungere optimalt. For BAG er det derfor viktig å opparbeide inkl formidle (at vi har) 
et arbeidsmiljø som er faglig stimulerende, som stiller de beste arbeidsverktøyene til disposisjon og som lønner og belønner medarbeiderne på en 
best mulig måte. Lykkes vi med dette samtidig som vi har et godt arbeidsmiljø vil dette kunne gi den nødvendige stabiliteten for å utføre viktige 
og kompetansekrevende oppgaver til beste for kommunen. 
 
Andre utfordringer:   
Utover de tre hovedutfordringene vil BAG gjennomføre digitalisering av saksbehandlingen ved innføring av dokument - scanning og etablering 
av elektronisk byggesøknad - ByggSøk. Arbeidet med digitalt planregister, digitalisering av arealplaner, digitalt kartverk, oppfølging av 
kompetanseplanen og adresseringsprosjektet fortsetter. Nye saksbehandlings- og brevmaler skal utarbeides både før og etter ikrafttredelse av ny 
plan og bygningslov, og i henhold til innføringen av nytt elektronisk web basert saksbehandlingssystem. 
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppn

åelse 
Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal 
være blant 75 beste 
kommuner i nasjonal 
websidekåring 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale 
og/eller nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte kriterier) 

 Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
Virksomheten har en aktiv tilnærming til 
utfordringen og oppnår positiv pressedekning 
 
 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 
b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal 
gjennomføres 

a) Ja/nei 
 
 
 
b) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 

Ja 
 
 
 
Ja 
 
 
 

Egen 3-årig plan utarbeidet. Denne er fleksibelt 
utformet, ref eventuelle behov for endring av 
fokus 
 
Vekting har skiftet noe ut fra behov, men målet 
vurderes som nådd. 
 
 



 96 

c) Arbeidsmiljøet er preget 
av vilje og støtte til 
utvikling (HKI 6>4,5) 

c) HKI 2,4   

 
 
Medarbeidere 

Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for 
alle ansatte 
 
b) Det gjennomføres i 
henhold til lederavtalene 4 
ledersamtaler mellom 
rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen 
skal være minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes 
med 5 prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig 
fravær for 2007)inntil 
”naturlig” fravær (7%) er 
oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

100 % 
 
 
 
0 % 
 
 
 
 
 
21,7  
 
 
0,61 % 
 
 
 
 
 

Medarbeidersamtaler med samtlige er 
gjennomført og vil danne grunnlag for både den 
enkeltes og virksomhetens utvikling. 
 
Det vises til nytilsetting og prøveperiode i 
stillingen. Mer uformelle samtaler og oppfølging 
er likevel ført. 
 
 
 
Arbeidsmiljøet vurderes som godt. 
 
 
Svært lavt sykefravær. 

Brukere 

1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Brukerundersøkelse 
byggesak 
 
 
b) Legge ut kartinnsyn og 
plandokumenter på 
kommunens hjemmeside 
 
 
 
 
 
c) Fullføre arbeidet med 
adressering av alle boliger 

149 plass av 434  
kommuner  
 
 
Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
 
 
 
Måloppnåelse i 
prosent 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ikke gjennomgått for 2008. Antas å ligge på om 
lag samme nivå. 
 
 
Det er lagt ut 15 heldigitaliserte planer gjennom 
kommunens hjemmesider. Oversikt over 
samtlige forefinnes internt men pga planenes 
alder og status og begrenset kapasitet tilknyttet 
fagområdet, har det foreløpig blitt vurdert som 
for krevende å legge samtlige ut på kommunens 
hjemmesider. 
 
Fritidsbebyggelse i fjellområdene gjenstår. 
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2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

og fritidsboliger og andre 
adressepunkt innen 2008 
 
d) Saker behandles innen 
lovpålagte frister 

 
 
 
Måloppnåelse i 
prosent 

80 % 
 
 
80 % 
 

 
 
 
Skjønnsmessig beregnet. Søknader om tillatelse 
og meldingssaker blir i all hovedsak behandlet 
innen lovpålagte frister. Det er imidlertid en del 
etterslep i forhold til ferdigmeldinger, men dette 
har normalt ingen konsekvenser for søker eller 
for gebyrinntektene. 

 
Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn: 
BAG sin virksomhet har en betydelig samfunnsmessig betydning. Dette gjelder både i forhold til den løpende aktiviteten og i forhold til framtidig 
utvikling. Dersom virksomheten ikke fungerer som forutsatt, vil dette kunne få betydelige og langsiktige ringvirkninger for kommunens 
innbyggere, næringsliv og besøkende. BAG er også en svært konjunkturfølsom virksomhet og merker rask endringer lokalt og i samfunnet for 
øvrig, dette gjelder i særlig grad den delen av samfunnets utvikling som er knyttet til økonomi. Endringer på dette området, påvirker 
virksomhetens økonomi når denne i hovedsak forutsettes finansiert gjennom inntekter utenfor kommunens kontroll. Deler av virksomhetens 
aktivitet er sterkt eksponert i media både i positiv og negativ omtale. Det er en utfordring å få fokusert den positive og allment informerende og 
samfunnsdannende informasjonen, framfor de mer kortsiktige oppslagene. 
 
Brukere:  
BAG er en svært utadrettet virksomhet med en stor og uensartet brukergruppe. Pågangen av henvendelser og søknader er i perioder meget stor. 
For å oppnå en effektiv saksbehandling i slike perioder, er det nødvendig å avgrense brukernes tilgang til den enkelte saksbehandler. 
Virksomheten registrerer likevel få klager på et slikt system, men det er svært viktig med en velfungerende førstelinjetjeneste som kan notere ned 
forespørsler og formidle disse videre. Det er et mål at førstelinjetjenesten ved servicetorget gis muligheter til å behandle flere forespørsler 
direkte, noe som eventuelt vil utløse behov for opplæring og kompetanseheving. 
 
Medarbeidere: 
2009 har vært et krevende år for virksomhetens medarbeidere, dels på grunn av behovet for å ta igjen etterslep fra 2007, dels på grunn av mange 
vakanser innen nøkkelstillinger og også på grunn av nye omfattende kompetansekrav og ekstraordinære prosjekter. Det er ansatt ny 
oppmålingsingeniør, ny byggesaksbehandler og ny virksomhetsleder. Ny medarbeider innen geomatikkdelen tiltrådte også i 2008. Det ble forsøkt 
å rekruttere ny planlegger uten å lykkes. I tilknytning til adresseringsprosjektet og for å skjøtte omfattende arbeidsoppgaver innen planlegging og 
oppmåling ble det innleid ekstern hjelp.  
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Den høye turnoveren, prosjektgjennomføringene og kravet til opplæring innen nye datasystemer, har medført en betydelig merbelastning på 
ansatte. Arbeidsmiljøet og motivasjon er likevel svært god og virksomheten har et ubetydelig sykefravær. Virksomhetens medarbeidere er i 
hovedsak svært utviklings- og endringsorienterte. For å optimalisere motivasjon og effektivitet, legges det stor vekt på fleksible og individuelle 
tilpasninger. 
 
Økonomi: 
Det ble en betydelig nedgang i gebyrinntektene i forhold til foregående år. I forhold til det budsjetterte lå gebyrinntektene på om lag 90 %, dvs en 
mindreinntekt på om lag kr 400.000. Samlet måtte det benyttes 1,752 mill kr av selvkostfondet. Av ekstraordinære engangsutgifter nevnes kjøp 
av tjenester til adresseringsprosjektet og innleie av plan- og oppmålingsassistanse. Til sammen utgjorde dette en kostnad på om lag kr 750.000. 
Det ble også annonsert etter nye medarbeidere for kr 370.000 og kjøpt inn nytt data- og oppmålingsutstyr for kr 200.000. 
 
Læring/fornyelse: 
Samtlige ansatte i BAG har som en del av forberedelsene til ny plan og bygningslov, deltatt på fagseminar i regi av Norges kommunaltekniske 
forening. Alle har også deltatt på WinMap kurs, og de medarbeiderne som får befatning med matrikkelføring har deltatt på egne 
matrikkelførerkurs. Denne kursingen er omfattende, men kompetansen er helt nødvendig for å ivareta kommunens forpliktelser som forvaltnings- 
og serviceorgan innenfor fagområdet. Det er også gitt opplæring i GIS program/DEK, temakart, kartanalyser mv. Av andre kurs og seminarer 
nevnes kurs i ny byggavfallsforskrift, universell utforming, plan- og bygningsloven, opplæring i nytt landmålingsprogram for beregning av 
oppmålingsdata. Kursingen som har hatt et betydelig omfang vil fortsette i 2009, bl.a på grunn av innføringen av ny plan- og bygningslov. 
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Virksomhet: 100 Sentraladministrasjonen - rådmannens stab 
 
Fakta om virksomheten: 
Sentraladministrasjonen – rådmannens stab er tillagt oppgaver med tilrettelegging og oppfølging i forbindelse med politisk sekretariat, 
publikumsmottak, IKT, arkiv, post, kontorstøtte, økonomi- og personalforvaltning. Rådmannen og kommunalsjefene har det overordnede 
ledelsesansvaret for alle virksomhetslederne og staben. F.o.m. 01.01.08 ble deler av stabens oppgaver overført til to nye fellesenheter for 
Lillehammer-regionen, Fellesenhet Økonomi i Lillehammer og Fellesenhet Skatt og innfordring som er lokalisert i Øyer. Bemanningen er 
redusert tilsvarende overføringen av ressurser til fellesenhetene.  
 
Nøkkeltall 2007 2008 
Antall årsverk 13,6 10,9 
Andel kvinner/menn 75/25 75/25 
Sykefravær 5,6 % 1,47 % 
 
 Øyer 2007 Øyer 2008 Gj.snitt 

Oppland 
2008 

Kommune- 
Gruppe 
2008 

Snitt land 
utenom 
Oslo 2008 

Brutto driftsutg til funksjon 100 
Politisk styring, kr pr innb 

600 524 431 606 341 

Brutto driftsutg til funksjon 120 
Administrasjon, kr pr innb 

2.344 2.264 3.366 4.194 2.888 

 
Øyer har svært lave utgifter pr innbygger til administrasjon. Til politisk styring bruker kommunen litt mindre enn kommunegruppa, men mer enn 
gjennomsnitt Oppland og landet. Dette er en bevisst prioritering som ble gjort i forbindelse med helhetlig styring og ledelse, ved etablering av 
komitemodell og dialogprosessen med virksomhetenes brukerråd.  
 
Hva har vi lykkes med: 
Fellesenheter Økonomi og Skatt og innfordring: Oppstarten var vellykket og det første driftsåret er tilbakelagt med gode resultater. En 
systematisk evaluering vil bli foretatt i løpet av 2009. Vi er spesielt fornøyd med at vi har skjøttet vertskapsrollen for Fellesenhet Skatt og 
innfordring på en god måte. Det er verdt å merke seg at virksomheten oppnådde 24,1 i score på HKI, gjennomsnittet for alle virksomhetene var 
22,9. Dette er spesielt gledelig når vi vet at det var en viss motstand mot å bli fysisk lokalisert i Øyer. Bieffekter av etableringen for oss alle er et 
Servicetorg med normal åpningstid, og en trivelig kantine med et nøkternt, men godt tilbud av matvarer. 
Kvalitetskommuneprosjektet: De fem målene med tilhørende delmål og tiltak i kvalitetskommuneprosjektet er fulgt opp i løpet av året. 
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Oppfølging av virksomhetslederne: Lederteam var godt i gang med en mer systematisk oppfølging av virksomhetslederne fra oppstarten av året. 
Etter ny vakanse i den ene kommunalsjefstillingen og i sentrale støttefunksjoner måtte oppfølgingen igjen nedprioriteres andre halvår 2008. 
 
Arbeidet framover - spesielle utfordringer: 
Liten administrasjon – sårbarhet: Som en forholdsvis liten kommune med begrensede administrative ressurser medfører etablering av 
fellesenheter spesielle utfordringer for den resterende organisasjonen. Redusert sårbarhet er en av gevinstene for fellesenhetene, for den 
resterende organisasjonen øker sårbarheten – færre ”hoder” å spille på. Denne utfordringen blir påtrengende ved ledighet i stillinger. 
Oppfølging av virksomhetslederne inkl staben:  Med den tredje personen på plass i lederteam er forutsetningene igjen til stede for å kunne skjøtte 
oppfølgingen på en bedre måte. I samhandlingen mellom lederteam og virksomhetslederne vil utformingen og nivået på tjenestene være i fokus, 
det er resultatet overfor brukerne virksomhetslederne skal måles på. Ledelsesoppfølgingen må formaliseres gjennom lederavtaler og 
oppfølgingen må systematiseres.  
Arbeidsmiljøet i staben: Selv om HKI er forbedret fra 17,5 til 18,9 er utfordringene store. På nyåret 2009 er det opprettet funksjon som 
stabsleder, blant annet ut fra en erkjennelse om at oppfølgingen ikke blir prioritert høyt nok dersom lederteam skal skjøtte den. Det er etablert 
faste møter i staben og stabsleder deltar, foreløpig som en prøveordning, i møtene i lederteam. Vi må forbedre HKI og har tro på at den nye 
ordningen skal gi resultater.    
 
Fokusområde Gjennomgående 

mål 
Resultatmål Indikator Måloppnåelse Kommentar  

Samfunn Øyer kommune har 
et godt omdømme 

a) Øyer kommune skal være blant 
75 beste kommuner i nasjonal 
serviceundersøkelse 
 
b) Øyer kommune skal være blant 
75 beste kommuner i nasjonal 
websidekåring 
 
c) Øyer kommune skal ha 
minimum 25 positive 
presseomtaler og lokale og/eller 
nasjonale medier 

a) Nasjonal 
serviceundersøke
lse 
 
b) Nasjonal web 
side kåring 
 
 
c) Pressedekning 
(definerte 
kriterier) 

 
 
 
 
 
 
 
 
19 

Rapportering på kommunenivå 
 
 
 
Rapportering på kommunenivå 

Læring og 
fornyelse 

Øyer kommune er 
utviklingsorientert 
og endringsvillig 

a) Alle virksomheter 
utarbeider/reviderer årlig 
kompetanseplan 
 

a) Ja/nei 
 
 
 

Nei 
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b) Minst 90 prosent av  
kompetanseutviklings 
tiltakene skal gjennomføres 
 
c) Arbeidsmiljøet er preget av vilje 
og støtte til utvikling (HKI 6>4,5) 

b) Måloppnåelse 
i prosent 
 
 
c) HKI 

Nei 
 
 
 
2,7 

 
 
 
 
En forbedring fra forrige 
undersøkelse, men altfor lavt. 

Medarbeidere Øyer kommune har 
et godt arbeidsmiljø 
som gir 
medarbeiderne 
mulighet til å yte 
gode tjenester 

a) Det gjennomføres 
medarbeidersamtaler for alle 
ansatte 
 
b) Det gjennomføres i henhold til 
lederavtalene 4 ledersamtaler 
mellom rådmann og hver enkelt 
virksomhetsleder 
 
c)Humankapitalindeksen skal være 
minimum 24 
 
d) Nærværet skal styrkes med 5 
prosentpoeng 
(ut fra gjennomsnittlig fravær for 
2007)inntil ”naturlig” fravær (7 %) 
er oppnådd  

a) Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
b)Måloppnåelse i 
prosent 
 
 
 
c) HKI 
 
 
d) Sykefraværs 
Statistikk 

80 % 
 
 
 
Ikke aktuell for 
stab i 2008 
 
 
 
18,9 
 
 
1,47 % 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
En forbedring fra 17,5 i forrige 
undersøkelse, fortsatt altfor lavt 
 
Svært lavt sykefravær 

Brukere 1. Øyer kommune 
har fornøyde 
brukere som blir 
møtt med respekt 
 
2. Øyer kommune 
legger til rette for 
dialog og 
medvirkning i saker 
som angår brukerne 

Øyer kommune har stabs og 
støttefunksjoner som er 
tilgjengelige for virksomhetene og 
bidrar til å støtte opp under 
kjerneaktivitetene 

Spørreundersøkel
se utarbeidet av 
IRIS/ Asplan 
Viak 
 
Evaluering 

Gjennomført 
Desember 2008 

 
 
 
 
 
Brukerrådene og dialogprosessen: 
Evaluert våren 2008, se første delen 
av årsmeldinga 
”Læring/fornyelsesperspektivet” 
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Kommentarer/analyse av resultater: 
 
Samfunn: Se første delen av årsmeldinga under ”Samfunnsperspektivet”. 
 
Brukere:  
Det ble gjennomført en brukerundersøkelse rettet mot virksomhetslederne i desember 2008. Denne ble gjennomført for første gang. Resultater fra 
brukerundersøkelsen er gjennomgått med virksomhetslederne. Nettverksgruppene er utfordret til å komme med tre prioriterte forbedringstiltak 
som staben skal fokusere på i 2009. Resultatene er gjennomgått i staben, som også skal prioritere tre forbedringsområder. 
 
Medarbeidere: 
Sentraladministrasjonen – rådmannens stab har svært lavt sykefravær, men har samtidig den laveste scoren på HKI-undersøkelsen for 2008. Det 
har blitt uttrykt bekymring over at sykefraværet står i fare for å øke. Alle ansatte fikk tilbud om å være med på et stressmestringskurs i regi av 
KLP. Det er ikke utarbeidet tiltaksplan ut over dette. Oppfølgingen forventes å bli bedre etter tydeligere organisering av stab, innføring av faste 
møter og oppretting av funksjon som stabsleder med daglig personalansvar fra 2009. 
 
Økonomi: 
Virksomhet 100 har et mindreforbruk 1,4 mill kr fordelt på politisk styring kr 260.000, kontroll og revisjon kr 86.000 og administrasjon 1 
million. Innenfor funksjon politisk styring ble Øyers andel til kommunestrukturprosjektet kr 53.000 lavere enn budsjettert, på formannskapets 
tilleggsbevilgningspost er ubrukt kr 23.000. Utover dette var pensjon til ordføreren overbudsjettert med kr 160.000. Den store besparelsen 
innenfor administrasjon skyldes vakanser og betydelig salg av tjenester til Fellesenhet økonomi. Driftsposter utenom lønn hadde et merforbruk 
på kr 200.000, hvorav halvparten kan forklares med overført merforbruk fra 2007.    
 
Læring/fornyelse: 
Resultatene for staben på spørsmål om opplevelsen av vilje og støtte til utvikling, ligger langt under målsettingen for staben sin del. Det er ikke 
utarbeidet kompetanseplan. Det antas å være en sammenheng mellom disse forholdene. Noe kan skyldes at stab frem til 2009 ikke har vært 
organisert som en enhet og at personalansvar og oppfølging har vært delt mellom kommunalsjefer og rådmannen. Det har også vært vakanse i en 
kommunalsjefstilling som har forverret situasjonen. Det forventes at også disse forholdene vil bedres etter tydeligere organisering av 
sentraladministrasjonen og oppretting av funksjon som stabsleder med daglig personalansvar. 
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