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Ordføreren fremmet forslag om at administrasjon i det videre arbeid med digitaliseringen 

må sette brukerperspektivet i fokus. Brukerperspektivet gjelder alle de som skal benytte de 

digitale tjenestene.   

Fokuset skal være på opplæringstilbud for innbyggerne, informasjon, opplæring og 

informasjon når nye løsninger skal tas i bruk, tilbud til de som ikke er på digitale flater, 

utvikling av sammenhengende tjenester på tvers av dagens organisering i fagområder og 

innsyn ved at innbyggerne skal kunne følge sin egen sak under behandlingen i kommunen.   

Rådmannens forslag med ordførerens tilleggsforslag ble enstemmig vedtatt.  

Formannskapets innstilling: 
Kommunestyret vedtar felles digitaliseringsstrategi for perioden 2017-2020 for kommunene 
Lillehammer, Øyer og Gausdal. 
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